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前言

　　执行不到位，不如不执行　　在近几年的执行力培训课程当中，我做过不少的调查。
我发现不管是政府机关还是企业，大家对执行力的问题都很重视。
很多老板跟我讲，通常我们有很好的想法、策略和计划，但是却总是得不到贯彻、落实，而员工们经
常却无所事事、无动于衷。
也有很多人跟我讲，单位制度一条条，但就是执行不下去；反复强调，磨破嘴皮就是执行不到位；执
行没结果，理由、借口却一大堆。
这显然已经成为制约政府和企业发展的一个瓶颈。
　　因此，我在课程中经常强调，政府和企业目前所面临的一个很重要的问题，并不是如何重视执行
力的问题，而是怎样执行到位的问题，如果执行不能到位，一切都是枉然。
执行不到位，不如不执行！
　　抓执行到位是领导工作的一个基本环节，也是任何组织成员的一项重要职责。
一个决策、一项工作能不能收到预期效果，关键在于执行到位。
　　那么，如何解决组织中的执行问题，让每位员工都能够执行到位？
我觉得有这两个方面是比较重要的。
　　一方面，政府和企业要去了解什么样的人是有执行能力，能够执行到位的人才。
那些有责任心，注重结果导向，具备与岗位相匹配能力的人具备较强的执行力，他们更能够把工作执
行到位。
当然，我说的不光是基层员工，还包括各层管理者。
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内容概要

执行必须到位，这已经成为世界500强企业公认的理念。
不能执行到位，企业的战略决策就得不到落实：不能够执行到位，企业就不能生存。
但是，现代企业中，却随处可见“不到位”的影子，确保“执行到位”，已经成为众多管理者最苦恼
也最迫切想解决的问题。
    处处可见的执行不到位是政府各级部门和众多企业存在的通病，很多员工在执行、的过程中，马马
虎虎、得过且过，最终给组织和个人带来了巨大的损失。
组织和个人要想更有竞争力，就必须要执行“到位”，否则面对的只能是“优胜劣汰”。
    本书针对执行中出现的众多问题进行深入剖析，深入探究了执行不到位的各种原因，总结了执行到
位的众多经验，列举了很多的典型案例，让员工能够真正认识执行到位的重要性，意识到自身存在的
“不到位”因素，找到执行到位的要领，从意识、行动上真正重视起来。
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作者简介

张戴金，中国员工培训首选教练，中国执行力培训第一人，中国培训师大联盟高级培训师，北京时代
光华管理培训学院特聘讲师，中国企业“激情文化”创始人，国内顶尖的成长型企业培训专家，被业
界誉为“亚洲执行小天王”，《摆正心态干工作》《执行必须到位》《多替公司想—想》等畅销书作
者。

    长期以来，张老师先后在政府机关、院校和企业等众多团体进行演讲与培训，从政府官员、企业总
裁到基层员工、院校学生，数十万人昕过他的演讲，其演讲风格激情澎湃、魅力四射，所到之处，学
员们无不被他“用生命的激情和力量做演讲”所震憾，尤其是由他发起的《超级执行力与颠峰激励》
、《优秀员工总动员》等精品课程面向全国200多个城市巡回开讲，深得众多企业和学员的欢迎，并受
到多家电台、电视台、报社的关注，影响巨大，这一切都源于他演说的魅力与效果。
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书籍目录

第一章　为什么执行必须到位　什么是执行到位　树立执行到位的观念，　执行不到位，机会送别人
　执行不到位，加倍制造损失第二章　执行处处存在“不到位”　责任缺失，前功尽弃　疏忽大意，
功亏一篑　循规蹈矩，推一下动一下　角色模糊，互相推诿　细节出错，全盘皆输第三章　执行要到
位，责任必须到位　对自己的工作负责　没有责任，执行就不会到位　一流的执行还需一流的把关　
一份敷衍，执行也会失效　不要推卸执行中的过错第四章　执行要到位，态度必须到位　态度决定一
切　认真才能到位　第一次就把工作做到位　实干就是能力，执行到位就是水平　说到一定要做到　
执行到位要有创新意识　执行到位要有服务意识第五章　执行要到位，细节必须到位　1％的失误会
导致100％的失败　天下大事，必作于细　执行到位，就是细节到位　注重细节：执行到位从小事抓起
　如何把细节落实到位第六章　执行要到位，配合必须到位　团队精神：执行到位需要他人协助　积
极融入团队，注重配合　服从，执行必备的一种素质　服从于你的领导第七章　执行要到位，结果必
须到位　一切以结果为导向　要以结果论英雄　不谈苦劳，只谈功劳　树立结果心态，真正执行到位
　做一个追求结果的员工第八章　执行要到位，行动必须到位　积极主动：自动自发地工作　日事日
毕，日清日高　接到工作，马上执行　集中精力，全力以赴　一分钟也不要拖延第九章　执行要到位
，沟通必须到位　沟通与执行　执行到位，始于沟通　和上级保持沟通　提高执行中的沟通技巧第十
章　执行要到位，流程必须到位　流程在执行过程中的重要性　执行到位要重视人员流程　执行要有
目标和计划　根据流程、轻重缓急和步骤执行　学会正确地分解和汇总第十一章　彻底扫除执行不到
位的障碍　“差不多”就是差很多　小事也要认真做　执行到位不能坐而论道　眼高手低不如踏实工
作　执行工作不能马马虎虎
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章节摘录

　　执行工作不能马马虎虎　　马虎轻率是工作不能够执行到位的另一个重要原因。
医生如果不花大量的时间和精力去钻研医学，不花大量的时间去研究病人的病情，很可能在手术中手
忙脚乱，把病人的生命当儿戏。
建筑工人，如果在建筑过程中马马虎虎，对自己的工作不精益求精，执行到位，很可能在建成不久之
后坍塌，危及人们的生命。
　　应该说，工作执行中的这种疏忽，随时随地都在发生。
而因为疏忽、敷衍、偷懒、轻率而造成的沉痛渗剧在生活中更是随处可见。
　　24岁的小黄毕业于江南某名牌医科大学，毕业之后，分配到北京一所知名大医院，是他们医院眼
科最年轻的医生。
他工作热情，又有积极性，很快便得到医院上下一致好评。
唯一的缺点就是爱喝啤酒，平常没事就喝两杯。
　　一天，小黄下夜班在家中休息。
下午睡醒之后，打扫完房间，就在他穿着塑料拖鞋倒垃圾时，被垃圾旁木块上的钉子扎伤脚底，当时
出了点血，有点痛，自己回到家中消毒后包扎了一下，也没太在意。
第二天下午，他到医院拿书时碰到了急诊科的一个同事，无意中说起自己前一天被钉子扎的事。
急诊科大夫提醒小张注射破伤风针（外伤后24小时内应注射破伤风针）并催着他赶紧到注射室去打针
。
　　到注射室之后，先做破伤风皮试实验，20分钟后发现他的皮试有过敏症状，于是医生决定分四次
脱敏注射，每隔20分钟打一针。
打完第一针等着打第二针这段间歇内，小黄感觉口渴，于是便在附近的小卖部买了瓶啤酒喝。
但是，没过多久，小黄就开始头晕，眼睛、口唇出现水肿，一下子出不来气，皮肤出现多发风团反应
。
想回急诊室已经力不从心，正好被路过的同事看到，连抬带抱送到急诊抢救室。
　　这时，小张已经说不出话来了。
他口唇发紫，已处于浅昏迷状态；测血压30mm／Hg，心率110次／分，属于过敏性休克，喉头严重水
肿，随时有窒息死亡的危险。
于是紧急进行吸氧、注射肾上腺素等救治。
在抢救的前15分钟里，小张的喉头水肿持续加重，出现口唇青紫、窒息等严重情况。
不得已紧急做了环甲膜穿刺，快速改善气道通气。
经过两个小时紧张抢救，小张的血压、心率逐渐恢复正常，神志清醒，眼睑口唇的水肿逐渐消退，喉
头水肿也减轻，逐渐能够自主呼吸⋯⋯　　这是在给自己治病的情况下，小黄也不能够执行到位。
在自己过敏的情况下，竟然离开注射室。
如果在执行的过程中，他不去饮酒解渴，而是待在注射室里观察情况，或许就不会有那场危机的发生
了。
对自己都这样，很难想象对其他的工作能认真、仔细地执行到位了。
悲剧大多情况下都是在我们的马虎大意中发生的。
　　2005年1月1日，上海《文汇报》刊登了一篇题为《英雄虎胆震长空——“飞豹”战机惊心动魄试
飞故事》的文章。
在这篇文章中，作者热情讴歌了我国试飞员谭守才为了试验新型飞机不怕牺牲的献身精神。
　　“⋯⋯当高度降至1540米时，只听‘嘭’的一声巨响，前座舱盖被抛到了九霄云外。
强大的气流将他（试飞员谭守才）压在座椅靠背上动弹不得，气流的呼啸声震耳欲聋，谭守才既看不
到前方的空域，也听不到耳机里地面指挥员的声音。
而且，由于前座舱盖飞掉，使弹射跳伞系统失去了保险，谭守才随时都有被弹离飞机的危险。
这种故障在飞行中是很少见的，死神正一步步地向他逼近！
”　　“⋯⋯事后查明，工厂的工人在安装座舱盖时将活门螺钉装反了。
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”　　看到事发的原因之后，肯定会有很多人为之一惊。
这样的飞机螺丝都给装反了，那普通的民航飞机出现这样的情况就更正常了，而这些都是不应该出现
的。
　　在我们对这位“虎胆英雄”赞叹之余，更应该注意到，这个事故发生的原因，它属于人为的原因
。
因为，执行这项任务的工作人员的马虎大意，没有把工作执行到位，最终才导致了事件的发生。
　　在现代的企业中，执行工作不精益求精，凡事都讲差不多的员工非常多。
表面上看，这些人也很努力、也付出了很多，但结果却总是无法令人满意。
马马虎虎一旦成为执行者的常态，那么工作便会很难执行到位。
　　这些人作为企业的普通员工，不能够把属于自己的工作本本分分地执行到位，上班的时候懒懒散
散，经常迟到。
当他们成为领导之后，这些恶习也必定会传染给下属——看到上司是一个马马虎虎的人，员工们就会
竞相效仿，放松对自己的严格要求，工作便更难执行到位，企业将会难以发展。
　　不管是执行什么工作，都应该精益求精，认认真真把工作执行到位。
唯有如此，才能够提高工作效率，提升整体的工作质量，企业才会有发展的可能，自己也才会因此而
得到晋升。
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媒体关注与评论

　　对于一个企业的执行力，我们可以从三个方面进行判断：第一个是企业的执行纪律；第二个是企
业的执行速度；第三个是企业的执行细节。
　　——唐骏　　执行力是企业的竞争力——企业领袖谈执行力：积极地选拔合适的人到恰当的岗位
上，还要锻炼员工队伍的执行能力。
　　——联想集团创始人 柳传志　　卓越企业不仅需要执行力，需要细节管理，更需要日事日清：不
是日事日清的执行，等于没有执行：不能日事日清地解决细节问题，就会酿成致命问题；日事日清地
执行细节，才能造就卓越企业。
　　——海尔集团CEO 张瑞敏　　对于一个企业的执行力，我们可以从这三个方面来进行判断：第一
个是企业的执行纪律；第二个是企业的执行速度：第三个就是企业的执行细节。
也就是我们所说的纪律、速度、细节这三个方面是用来衡量一个企业的执行力的一个重要的标准。
我的企业如果从这三个方面来加大内部的管理，企业内部流程的控制，就可以真正提升我们企业内部
的执行力。
　　——新华都CEO 唐骏　　执行力低下，执行不到位是企业管理中最大的黑洞。
　　——海信集团董事长 周厚健　　三流的点子加一流的执行力，永远比一流的点子加三流的执行力
更好。
　　——日本软银公司董事长 孙正义　　所谓执行力就是员工在每一个阶段都一丝不苟地切实执行。
　　——戴尔公司董事长 迈克·戴尔　　战略的错误可以导致公司的失败，但战略的正确却不能保证
公司的成功，成功的公司一定是在战略方向和战术执行力上都到位　　——中粮集团董事长 宁高宁
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编辑推荐

　　一语道破执行的本质，一箭洞穿执行的核心。
　　对于一个企业的执行力，我们可以从三个方面进行判断：第一个是企业的执行纪律；第二个是企
业的执行速度；第三个是企业的执行细节。
　　——唐骏
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