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前言

迎接21世纪，所有的商业人士都必须做定期的自我检视。
主要的理由有以下几个，而且，这些理由也几乎都是同时在进展之中。
①随着资讯科技的进步，工作的方式已经与过去截然不同。
资料的书写方式、联络的进行方式，以及书面请示的传达方式等等，也都有所改变。
甚至过去的经验也可能会成为新王作方式的阻碍。
②企业的连锁机能（开发-设计-制造-贩卖-服务）分散各地。
不只生产据点被设置在世界上最适合的地方，以往总公司负责后勤工作的支援部门也被归入提供企业
分享服务（Sharcd Senices）的公司。
③具有实力的韩国企业，从日本购买基础零组件与自动化机械设备，成为具备设计、制造等整合外包
能力的公司。
而且，不论是哪个国家，中国都已经成为了生产的中心据点。
日本将靠什么为生才好呢？
以目前的工作能力会被市场淘汰吗？
即使没有被淘汰，薪资也似乎不会再提高了。
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内容概要

该如何盘点目前为止学到的所有商业能力？
    你是要被淘汰，还是要向前一步呢？
    “所有上班族都处在灭绝的危机之中”，你该怎么办？
    时代在变，商业的做法随之改变。
但是，对于有干劲的人而言，这正是大好机会！
    大前新五力，教你如何克服困难，研磨出自己的“型”，成为炙手可热的商业人才！
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1994年离开麦肯锡，现任Bussiness Breakthrough的董事长、创业者商学院(Attackers Business School)校长
和一新塾校长、美国加州大学洛杉矶分校(UCLA)教授、斯坦福大学客座教授等。
 
    主要著作有《企业参谋》、《大前研一的创业者商业学院Part Ⅰ～Ⅴ》(President出版社)，《专业主
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章节摘录

让“型”内化的平时训练。
那么，如何才能够掌握“型”呢？
简单地说，就是要不断地反复练习，直到在不知不觉之中自然掌握为止。
关于这一点，武术与商业是完全相同的。
如果想要掌握思考方法的“型”，最有效的方法就是，不断地反复练习“假如我是当事人，我将会怎
么做”这种具体的案例研讨。
举例来说，假如现在自己是公司某事业部的部长，下年度将会采取何种策略呢？
假如自己被任命为不二家的社长，将如何重振公司的信用与业绩呢？
其实，我们可以选择的议题到处都有。
因此，寻找议题一点也不难。
如果想要进一步提升练习的效果，议题的内容就要尽可能贴近现实的情况。
譬如说，假如是以事业部长的角色制定策略，首先就必须从收集每个部门过去的销售业绩、竞争资料
等等的工作开始着手进行。
假如是不二家的社长，就任之后就要开始仔细地书写半年之内的工作计划。
如果可以不断地持续“假如我是⋯⋯”这种案例研讨的练习，不仅能够大大地开发大脑，同时，在思
考的空间上，也会变得更灵活。
实际上，在BBT研究所大学，每周都会有“假如你是理查德·瓦格纳（Richard Wagoner）会长，你将
会如何重整经营不善的通用汽车（GM）”这样的课题。
学生都会花一个星期的时间，思考自己的答案，并且发表在网络上。
此外，每位学生也都必须参与共同的讨论。
随随便便的回答，势必会遭到世界各地听课学生的攻击与批判。
因此，每一次都必须认真地讨论。
通过这样的过程，学生的逻辑思考能力将会显著提高。
如果是日本的公司，只要三个月，学生的能力就会明显地超越以往的同事。
我要求学生两年内必须完成一百个（每周一题×两年）课题的练习，并且以此作为毕业的条件之一。
虽然是非常严酷的考验，但是，身为校长的我可以很有信心地保证，只要能够确实地做到如此的练习
，我们将会具备思考的“型”。
今后，不管遇到任何领域的问题，我们都可以运用这个思考的“型”，构想出最佳的解决方案。
今年3月18日的第一期毕业生应该感受最深吧。
除此之外，我们也可以借助朋友的帮助，锻炼MECE的逻辑思考。
每个人多少都会有思考的习惯与偏好。
因此，如果只是自己一个人，将无法注意到自己思考的缺漏与重复。
所以，我们也可以和朋友一起互相验证某些问题。
但是，如果总是和同样的朋友讨论类似的议题，效果说起来也是有限的。
因此，我也建议每个礼拜都可以更换不同的议题与对象进行讨论。
为此，我们不妨平时就储备至少七个专业领域各不相同的朋友。
再者，如果想要将思考的方法升华为“型”，案例研讨也好，朋友之间的讨论也好，每天我们都必须
腾出相当的时间。
虽然这么说，却还是有很多人腾不出时间。
大部分的原因都是在于时间的使用方法。
换句话说，日本的商业人士花了太多的时间在电视、报纸以及网络上了。
因此，我们大可将这些时间减少到最低的程度。
每天早上都看《日经新闻》、NHK的新闻报道，有什么积极的意义呢？
大概只是因为不这么做，就会感到莫名的不安，所以才每天都这么做吧。
此外，现在已经不是20世纪的工业化社会了，因此，不管塞满了多少知识与信息，也无法提升作为商
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业人士的价值。
相反地，沉浸在信息收集中的人，大脑中反而会充满了一些杂音，而损坏了思考的能力。
在此，我想再次强调，如果缺乏自己独特“型”，将无法影响任何人。
同时，如果缺乏每天坚持不懈的训练，也将无法掌握自己独特的“型”。
尤其是思考的方法，一旦疏忽大意，马上就会衰退。
因此，为了避免思考的“型”的瓦解，每天持续的训练与维护是非常重要的事情。
当然，我自己也不例外。
最近，我专心致力于思考俄罗斯的相关问题。
由自己提出问题，然后，套用自己的“型”，再道出自己的答案。
因为我每天都这么做，所以，即使现在普京打电话给我，我也可以用5分钟的时间，提出令他赞叹的
提案。
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媒体关注与评论

长期以来，我一直强调及注重培养企业人才的各项能力，尤其是在市场中的能力。
大前研一先生的这本《研磨商业力》，让我读了之后深受鼓舞，也觉得很值得推荐给各界读者在面对
未来时，所必须培养的能力。
　　——徐重仁 统一商超公司总经理随着经济环境的变动，未来能够脱颖而出的高级管理人才所具备
的能力和现有成功者应当大不相同。
未来的经理人到底要有哪些能力？
这是大前研一这本书的精髓。
　　——汤明哲 台湾大学国际企业系教授如果你在学术界，这本书可以协助你思考如何设计以能力为
主的教育方式。
如果你在产业界，这本书可以协助你了解如何培养新时代的主管。
如果你在政府机构，书中提到的案例可以帮助政策制定者思考如何在千头万绪中抓住重点举重若轻。
　　——萧瑞麟 新加坡国立大学管理学院客座教授
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编辑推荐

《研磨商业力》是由中华工商联合出版社出版的。
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