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内容概要

本书是销售培训课精华版、白金珍藏版。
基层销售人员最需要的实战秘技，行业销售冠军最闪亮的经验总结。
本书中的销售冠军将告诉我们什么是最真实的销售行为、最有效的成交技巧，以及如何全方位提升自
己。
在与你一同分享销售成功奥秘的同时，帮助你打开成功的大门！
这里述说的一切，是你值得珍惜一生的宝贵财富。
　　本书读者对象：基层销售员。
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书籍目录

第一章　心态决定成败　做销售吧，你能行的　给自己一点自信，还世界一片阳光　相信产品比相信
自己更重要　真诚守信是你的最大本钱　微笑是上帝赐予你最好的礼物　坚持，拨开云雾见青天　“
怯场”会让你与成功无缘　热情过度会蒸走客户　鼠目寸光赔人生　生气会击败一头狮子　沉住气，
把住定音锤　负面情绪泛滥会成灾　第二章　头脑风暴，你可以拿下任何客户　信息时代信息战　真
正了解你的产品　介绍产品有技巧　摸清吃透对手的情况　让表格为你助阵　用数字找出你的成功公
式　教条主义让你走入死胡同　把失败归咎于别人最不明智　瞄准你的目标客户　成功就要多个心眼
儿　初次拜访，别在细节上栽跟头　欺诈穿上了合法的外衣　你的形象值千金　用“人脉”拉动“钱
脉”　让语言为你助力添彩　厉兵秣马，捷报频传　还价的技巧　用亲和友善卸掉客户的戒备心　第
三章　向时间要效益　成为销售冠军的八大秘诀目录统筹时间，掌握节奏　巧做计划妙安排　制订绩
效兼备的工作计划表　紧迫感助你提高效率　时间是挤出来的　选对时间做对事　第四章　一切异议
都是纸老虎　向客户异议叫好　“忍气吞声”者胜　必要时不妨来点小幽默　“透视+扫描”看穿客
户异议　变异议为交易是高手　第五章　管住自己的嘴巴　没有诚意的嘴巴只会让你很快玩完　永远
不要喋喋不休　一张嘴巴和两只耳朵　第六章　让销售融入创意　细节创意　创意眷顾有心人　活用
经典　策略独特让你独树一帜　成为高手：让人一看就知道是你　第七章　维护客户比销售更重要　
触摸客户的内心世界　成交是下次销售活动的开始　服务到位是你吸引客户的永久魅力　第八章　善
待失败：从挫折中积蓄力量　没有订单并不可耻　向成功的销售员学习　用心拿下严词拒绝的客户　
跑好销售马拉松　失败+反思=成功！
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章节摘录

　　第一章　心态决定成败　　做销售吧，你能行的　　人生圆满与否，在任何时间条件下都取决于
你对自己的认识程度。
　　——卡耐基　　销售是世界上最伟大的职业，一个顶尖的销售人员必须拥有政治家的睿智头脑，
艺术家的敏锐眼光，外交家的善辩口舌，邮递员永远不怕磨破的双脚⋯⋯　　——雷德　　做销售吧
，你能行的。
这并不是狂热的激励法，想一想，除非你生活在真空中，否则你能够离开买卖交易吗？
自从有了以物易物的祖宗先例，沿袭至今，世界上有人需要某一样东西，就会有人把它当做商品来交
易，销售也就不可避免地发生，销售员也
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编辑推荐

　　销售冠军速成手册，绝对成效超级攻略。
　　基层销售人员最需要的实战秘技，行业销售冠军最闪亮的经验总结，成为销售冠军就这么简单。
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