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内容概要

在市场竞争越来越激烈的今天，人们逐渐认识到，优秀员工是企业生存发展的重要基础。
美国人力资源协会曾做过一个统计，在一个三人组成的团队里，有一个人是创造价值的，是优秀的；
有一个人是没有创造价值的，是平庸的；还有一个人是制造负价值的。
由此看来，对于公司来说，优秀员工绝不可缺。
公司稳健发展，离不开优秀员工；公司做大做强，离不开优秀员工；公司克服危机，重现辉煌，也离
不开优秀员工．优秀员工是企业提高核心竞争力，实现永久发展的基石。
　　但是，什么是优秀员工?优秀员工的标准是什么?优秀员工需要具备怎样的品格和素质?如何培养优
秀员工? 　　员工培训的理论不同，对于以上问题，答案也不尽相同。
这一方面说明员工问题的复杂性，另一方面，也说明我们在理论如何与实践相结合方面的缺失。
　　《如何成为企业最优秀的员工>>这本书，积累了大量的实践案例与方法理论。
关于以上的问题，我都会在书中给读者一一解答。
本书收录了我多年来的实践案例，因而极具系统性、开拓性和可操作性。
希望这本书能给读者带来不同的感受。
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作者简介

胡珂，企业培训专家，实战派培训师。

　　亚太客户关系管理学院培训师、亚洲管理科学协会认证讲师、北京大学经理人网特约讲师、清华
大学企业学院高级培训师、中国培训网高级顾问、中国第一讲师网高级培训师、中国内训网高级培训
师、国家高级人力资源管理师。

　　香港商业主流媒体《世界经济》杂志专栏撰稿人，《投资与合作》杂志特约撰稿人。
多年来致力于企业管理的咨询与实践，曾服务于华泰证券、信泰证券、宝钢集团、中国邮政、中国移
动、中国银行、德国西门子、香港好世界饮食集团、苏廾!开发区管委会等一百余家企业和单位。
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知创新　第二节　培养创新思维　第三节　培养创新能力第八章　敬业赢得认同　第一节　做好本职
工作　第二节　端正工作态度　第三节　树立职业化理念　第四节　激情激发敬业情怀第九章　忠诚
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精神让你获得最佳荣誉　
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章节摘录

　　第一章　首先成为一名优秀员工第一节优秀员工从学习开始　　有人说自己没什么特长，什么都
不太会，也不知道适合做什么，这样的人怎么才能成为优秀员工？
实际上，所有的奥秘就在于两个字——学习。
　　所有的事物人们都需要经过从不认识到认识、从熟悉到掌控的过程，而连接这个过程的纽带便是
学习。
一名优秀的员工，他在学习上应表现为：总是孜孜不倦地吸收着周围的知识，像一团海绵一样不停地
吸收着水分。
这是因为他们有着对新事物的好奇与探索，有着较强的学习能力。
　　学习能力就是学习的方法与技巧，一名优秀的员工必定是一名学习能
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媒体关注与评论

　　每一位员工都会对工作付出、负责、用心的，只要他得到正确的理念。
　　　　香港长江实业集团董事局主席　李嘉诚　　有人问成功最重要的因素是什么，我说：刻苦耐
劳，从基层干起。
　　台湾塑胶集团董事长　王永庆　　坚持每天提高7％，70天工作水平就可以提升一倍。
　　海尔总裁　张瑞敏　　将合适的人请上车，不合适的人请下车。
　 著名管理学者　詹姆斯·柯林斯
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编辑推荐

　　《如何成为企业最优秀的员工》畅销书《成为企业最受欢迎的人》姊妹篇！
世界500强企业选才用才的终极标准！
21世纪企业管理培训白金版！
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