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内容概要

不要因为没有鞋子而抱怨，看看那些没有脚的人吧！
    假如你的冰箱里有食物吃，身上有衣服穿，有房子住，有床睡觉，那么你比世界上75％的人更幸福
。
    假如你在银行有存款，钱包里有钞票，那么你属于世界上8％的富有的人。
    假如你今天早晨起床时身体没有疾病，那么你比其他几千万人都健康，他们甚至看不到明天早晨的
太阳。
    假如你读了以上的文字，说明你就不属于20亿文盲中的一员，他们每天都在为不识字而痛苦⋯⋯
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作者简介

孙军正，★国际注册管理咨询师俱乐部副理事长 
    ★国际注册企业管理咨询顾问／国家注册企业培训师 
    ★深圳市管理咨询行业协会常务副秘书长 
    ★中国人力资源网专栏作家 
    ★清华大学职业经理人课程教授 
    ★北大纵横管理咨询集团合伙人 
    ★广州柏明顿管理咨询集团高级讲师 
    ★深圳市中兴管理咨询有限公司高级讲师 
    ·部分荣誉： 
    ★首届中国珠三角100位最具价值人力资源经理 
    ★深圳市十大优秀培训师 
    ★东莞十大HR管理精英 
    ·服务客户： 
    万科、华为、TCL、格兰仕、创维、台湾致通、中国移动、中国电信、中国联通、中国平安、中国
人寿、广东华润、国防工业大学、中铝集团、韩国LG、广西珠宝行、万客隆连锁商场、金六福酒业、
燕京集团、蒙牛乳业、伊利乳业、周六福珠宝、联想集团等。
 
    ·代表课程： 
    《你能为公司带来什么》《长征精神特训营》《向雷锋同志学习》《赢在忠诚》《目标与计划管理
》《绩效管理》《部属培育与指导》《高绩效团队特训营》《沟通技巧》《管理者的角色定位》《教
练型上司》《有效授权》《领导力提升》《压力与情绪管理》《职业道德》《感恩的心》《岗位精神
》《阳光心态塑造》等。
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书籍目录

01  你为什么总是抱怨  抱怨薪水少——“付出与回报不成正比”  抱怨职位低——“为什么升职的总不
是我”  抱怨压力大——“每天都有干不完的活”  抱怨平台小——“平凡的岗位干不出什么名堂”  抱
怨老板严——“所有的老板都是‘周扒皮”’  抱怨机遇少——“为什么我总不被重视”02  抱怨不能
解决问题，只会滋生更多问题  庸人多抱怨，越抱怨越平庸  怨言成为借口，问题永远无法解决  你就是
问题的根源  成功垂青于不抱怨的人  少抱怨些问题，多解决些问题03  抱怨环境不如改变自我  没有绝
境只有绝望  抱怨不如改变  心态改变，结果才能改变  抱怨没有用，请用能力说话  有怨气不如有志气
，化抱怨为抱负  丢弃抱怨恶习，将责任融人工作中04  不要抱怨你的工作  抱怨工作，只会让你排斥工
作  每份工作都是一座钻石矿  少抱怨些工作，多投人些热情  不只为薪水而工作，成长比成功更重要  
以积极心态面对工作05  对公司少点抱怨  公司就是你的船  跳槽时代，不当“背叛的水手”  站在公司
的立场思考问题  工作中没有“不关我的事”  多问我能做什么，而非能得到什么  做企业的主人翁，与
企业一起成长06  抱怨领导不如反思自己  领导与员工不是对立的  领导是你的顾客  站在领导的角度思
考  多想想领导的难处  把问题留给自己，把业绩留给老板  体谅领导，未来才能做好领导07  融入不抱
怨的团队  不抱怨的人受欢迎  摒弃个人主义，团队高于一切  与人为善，不随意批评抱怨  宽容比怨恨
更有力量  摘下有色眼镜  用团队纪律约束自己  用集体荣誉感替代抱怨08  打好手中的坏牌，不因挫折
而抱怨  不能改变手中的牌，就改变出牌的方式  认清自我，越烂的牌局越需要掌声  在逆境中不抱怨  
屡败屡战，做一个“咖啡豆”型的员工  从挫折中汲取营养09  失败者找借口抱怨，成功者找方法突破  
不找借口找方法，方法总比问题多  实干加巧干，方法比努力更重要  找对方法走对路，寻找方法解决
问题  转换思维方式，劣势化为优势  想办法才会有办法，把问题扼杀在摇篮里10  抱怨止于知足，悦纳
你的工作  真有那么多值得抱怨的事吗  降低期待值，抱怨止于知足  坦然面对工作得失  不因无鞋而哭
泣，看看那些无脚的人  没有完美的工作，只有知足的心态11  抱怨止于感恩，用感恩的心去工作  没有
卑微的工作  抱怨不如感恩  勇于承担责任  感恩才能尽责，负责才能心安  心怀感恩，提升竞争力  感恩
带来业绩  将感恩注入工作12  抱怨止于快乐，跳着踢踏舞去工作  快乐与否取决于自己  不抱怨为自己
引来快乐  多给自己积极的心理暗示  不透支烦恼  跳着踢踏舞去工作  即时清空坏情绪13  抱怨止于行动
，制订不抱怨计划  制订“工作日不抱怨”计划  自我检查，预警抱怨“病毒”  清理抱怨，清理行动障
碍  端正态度，做好小事成就大事  拒绝拖延，做行动上的巨人  尽职尽责，做好手头的工作14  凡事不
抱怨，从平凡到卓越  找回你的自信心  不抱怨的磁场  进取的脚步不该止于抱怨  牢骚满腹不如干劲冲
天15  阳光工作，做不抱怨的员工  抱怨是种传染病  学会坚强，一切的困难都是小事  疏导情绪，让健
康与你同行  改变态度，你就可以成为强者
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编辑推荐

　　戴尔·卡耐基先生的30条沟通人际关系原则中，第一条就是：不批评、不责备、不抱怨。
许多成功人士一针见血地指出：抱怨是失败的无谓借口，是逃避责任的消极理由。
喜欢抱怨的人没有胸怀，难担大任，没有人会因为喋喋不休的抱怨而获得奖励和提升。
抱怨不会提高人的口才，也不会让人得到什么有益的经验，它只会让人浪费更多时间，错失更多机会
。
只有把抱怨环境的心情，化为上进的力量，才是成功的保证。
一切的不如意，有客观原因，但根本上在于心态。
《做不抱怨的员工》既是一本提升自己的职场宝典，同时也是一部改变心态的行动指南。
如何才能做不抱怨的员工？
这本书给了我们答案。
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