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前言

已故的企业界管理大师彼德·德鲁克在谈到自我管理时说：决胜21世纪的关键在于自我管理，一个卓
有成效的管理者其伟大之处不在于领导别人，而在于管理自己。
因此，对每一个职场人士来说，无论你是董事长、总经理，还是一名普通的员工，都必须重视一个问
题，即职业化。
改革开放30多年了，我们中国的企业做大做强的道路还非常漫长，在全球范围内产生影响力的品牌屈
指可数，这既有战略方面的原因，也有日常经营管理上的因素，但员工的职业化素养与锻造是其中不
可忽视的一环。
我们的产品或服务，总让别人感觉不够职业化，我们的品牌形象、行为习惯总让别人感觉不像那么回
事。
背后的深层原因是什么？
根据多年来我在海外和内地为中外企业提供培训和咨询服务的经验来看，主要原因还是在我们的职业
化程度远远不够。
在传统观念中，一个人是否敬业就看他上班是否准时，不迟到、不早退，凡事遵从领导的意见就是一
个敬业的人。
但我们不能说一个敬业的人，就是一个合格的职业人，职业化的范畴要广泛得多。
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内容概要

　　在《余世维：赢在职业化》中，余世维博士结合多年管理实践，旁征博引，围绕如何做到职业化
的四大方面进行了深入浅出论述：职业化的工作技能；职业化的工作形象；职业化的工作态度；职业
化的工作道德。
四大板块，结构紧凑，讲解生动，针对一些难点重点，余世维博士献上了锦囊妙计，如公司职业化形
象的四个要点、个人职业化形象的两个要点、品牌形成的三个阶段等。
决胜21世纪的关键是什么？
管理学大师彼得？
德鲁克认为其关键在于自我管理。
如何进行自我管理？
华人首席管理培训专家余世维博士告诉我们自我管理的精髓是要做到职业化。
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作者简介

余世维，博士，华人首席管理培训专家余世维博士为美国诺瓦大学公共决策博士，曾任：日本航空公
司中国台湾地区副总经理，美爽爽化妆品公司驻美副总经理，泰华土地开发公司（泰国工业区）总经
理，美国富顿集团中国总经理。
余博士授课案例丰富，并提供多种实用的解决问题之工具及技巧，使培训发挥出显著的成效。
余博士有心凭藉“名仕领袖学院”这个平台，集团队的智慧，为发展中的中国企业培养更多的企业领
袖。
为中国经济的腾飞，为21世纪成为中国人的世纪而贡献自己的一份薄力。
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章 职业化的工作形象CIS：把我们和别人区别开来／071公司职业化形象的要点／071统一化／072标准
化／074简单化／075精致化／076个人职业化形象的要点／077检讨一：员工的衣着和谈吐／078衣着
／078谈吐／083检讨二：见客户前，准备好“配备表”了吗／085注意解决问题的方法和效率／087注
意协调和沟通／091学会与上司沟通／098第四章 职业化的工作态度用心把事情做好／105给客户预期之
外的惊喜／106用心把事情做到位／110做事情不用心的表现／111同样的错误要犯好几次／112不会主
动沟通和关心／113养成了坏习惯／115满足现状，缺乏创新／116没有危机感／117不能主动帮助别人
／121培养职业化工作态度的要领／123先帮助别人解决问题／123每个员工都要把自己当做窗口／124
要善于总结、不断反思／127不附带处罚的要求是没有意义的／129处理表现不好的员工／130追求问题
的目的是防止再犯错／131员工犯错误，领导要承担责任／132无论如何，都要坚持优胜劣汰／133做对
比做好更重要／134把小事做精／136四个反思／137第五章 职业化的工作道德品牌：职业化工作道德的
整体意识／143品牌不仅是高层关心的问题／143精致到每一个部门、每一个环节／144品牌形成的三个
阶段／148第一阶段：喜欢／149第二阶段：信任／149第三阶段：依赖／151品牌的成本／151为诚信支
付代价／151比竞争对手多走一步／155品牌在于坚持／157保持独特的风格／159第六章 上司如何帮助
员工职业化自己先职业化，再去要求别人／165主管和员工之间的职业化函数／168做一个合格的职业
化主管／169主管就应该“冷”一点／170向日企员工学习职业化／172职业化主管该如何要求自己
／173不做第一个破坏规矩的人／173要把心思放在工作上／174不给自己的懒散找借口／176职业化主
管该如何要求下属／177主管应率先垂范／177分工明确／179分清先后顺序／180从比较容易的地方开
始改善／181任务量化／181要有职业化的督导小组／186要有差距意识／187
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章节摘录

第二，专业化的工作形象。
在职业形象上，你要像是干那一行的人。
比如说，今天你在银行上班，你在外面和别人交流的时候，先不告诉别人你是做什么的，在哪儿上班
，让别人猜一猜，如果他能马上猜中你是在银行上班的，那说明你的形象是比较职业化的。
假如对方猜了好几次，都不知道你究竟是做什么的，甚至还把你当成是保险推销员，那说明你的专业
化形象比较失败。
你在客户心目中的印象就大打折扣。
你看起来不像你干的那一行的样子，那就不够职业化。
第三，职业化的工作态度。
什么叫职业化的工作态度？
简单地说，就是做事就把事情做好、做到位，力求完美，不留瑕疵。
这种对待工作的态度，就叫职业化或者专业化。
第四，职业化的工作道德。
我一直认为，假如一个品牌没有多年的历史，经受不住市场大浪淘沙般的洗礼，不是市场竞争的结果
，那么从严格意义上来说，那就不叫品牌。
像通用、大众、雀巢、摩托罗拉等，长的都有上百年的历史，短的也有几十年的历史，经受住了数次
经济萧条、狂风暴雨般的市场冲击，终于挺到了现在，并且发展得非常好，在全世界范围内都有巨大
的影响力，这才是响当当的品牌。
而反观我们国内，我们常常说，江苏有这个品牌，广东有那个品牌，上海有另外一个品牌，我们所说
的品牌，充其量就是名气比较大一点而已，有的甚至仅仅是在电视上露了一下脸，就说自己是大品牌
了，缺实有夸张的成分。
我常常想，我们是不是该改口，不叫它品牌，而叫它牌子。
在全世界范围内，一个品牌没有30年、50年的历史，很难称它为品牌。
这也突显了我们急于求成的思想和浮躁的心态。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<余世维>>

媒体关注与评论

幽默风趣，深入浅出，表演到位，余世维老师颇具大师风采。
他从来不讲大道理，能完全把“大”道理分解。
紧贴企业实际。
揭示职业经理的成长规律，分析卓越企业的成功秘籍，启迪职业经理心灵，余老师堪称职业人士的人
生导师。
　　——方洪波 广州美的集团副总裁余世维老师上课好听，全场听众精力集中，无人不愿听。
余世维老师的课程密切联系我们企业的实际，有案例、有方法、有观念，便于记忆、利于行动。
且有后续效益产生。
因此。
我们一再请余世维老师上课，总公司请，分公司也请。
　　——柯达公司余世维博士可谓见多识广，能用一个很小的案例来说明一个很大的道理。
　　——施卫 联华超市股份有限公司副总经理余老师的每一次课程都带给我崭新的理念，都能使我在
管理上找到自己的差距。
企业要良性运转，观念的改变是必不可少的，但像余博士这样能扭转观念的大师却不多。
　　——朱延杰 恒源祥集团行政总裁
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编辑推荐

《余世维:赢在职业化》：职业化问题是我们每个人都面临的问题，职业化水平的高低关系到我们企业
能走多远，能做多大，能达到什么水平。
广州美的集团／柯达公司／联华超市／恒源祥集团联袂推荐
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