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内容概要

《卓越电力员工的18种精神》由清华大学MBA教育培训协会发起人、理事长，北京华清开拓管理顾问
有限公司副总经理，清华大学能源规划与管理训练中心特约讲师仇东林老师指导，并编撰完成。
在编撰的过程中，《卓越电力员工的18种精神》与时俱进地选取了电力行业最新、最典型的人物事迹
和案例(在此特别感谢中国电力新闻网和中国电力网的大力支持)，并以此为背景，提炼和归纳出18种
电力员工必备的职业素质，是目前市场上不可多得的、为电力企业员工量身打造的职业素质培训读本
。
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章节摘录

1. 全心全意热爱工作对待自己的工作，我们应该像热爱自己的生命一样，全心全意地去热爱它、想尽
办法让自己的工作做到最出色。
无论你从事的是什么行业、什么职位，只有当你对自己的工作满怀热爱之情时，你才有可能在工作中
找到属于自己的那份乐趣，并施展拳脚大干一场，也只有这样的全情付出，你最终才能在工作中获得
最大的满足感与幸福感。
在工作时，是否能做到全心全意，对员工来说产生的工作效果会有很大差距。
那些对工作全情付出的人，总是能以积极的心态对待工作，他们总是善于发现工作中的乐趣，即使是
遇到困难，他们首先会考虑如何克服困难、解决问题；但是，那些对工作不满意的人，他们的心态就
很消极，他们总是抱怨这、抱怨那，抱怨各种不如意的事情，消极怠工是他们的常态，长此以往，只
会让他们陷入恶性循环，抱怨——不如意——再抱怨——更不如意，消极的心态完全占据了他们的身
心，这样的员工想进步都很难。
相信大家都有这种体验，当我们在做自己喜欢做的事情时，很少会有人感到疲倦。
例如闲暇的时候我们去逛街，早上出门，深夜还不愿意回家，逛一整天也不会觉得太累，反倒是越逛
越兴奋。
为什么呢？
因为逛街是很多女员工的兴趣所在，从逛街中她们能享受到快乐。
但对于很多男员工来说，不要说逛一天了，可能逛1个小时他心里就盼着回家了。
其实原因很简单，前者全心全意地喜欢，而后者是打心底里厌恶，这两者的差距有多大就显而易见了
。
同理，在工作中是全心全意喜欢呢，还是彻头彻底地厌烦，这两种员工的工作表现绝对是天壤之别的
。
黑龙江省电力公司的栾国祥师傅就用他自己的行动最好地诠释了全心全意热爱工作的最佳表现。
2010年，除夕夜，正在家中吃团圆饭的栾国祥接到了家住道里区森林街朝阳胡同的隋老师的求助电话
。
年夜饭刚上桌，家里客厅的吊灯不亮了，全家人忙活了半天都没有查找到原因，眼看着黑漆漆的客厅
，隋老师犹豫再三，还是拨通了这个她熟悉的号码。
栾师傅迅速赶到隋老师家，进门不到二十分钟，就重新更换了烧坏的灯头，并对家中的用电线路、设
施做了彻底的安全检查。
对常人来说，春节是团聚的日子。
可栾师傅从大年三十到初六一直奔走在为百姓服务的路上。
整个春节期间，栾师傅处于24小时待命状态中，仅从除夕到初三的短短四天里，他就受理客户的咨询
、求助电话116个，到现场为群众服务9次。
他以高度的事业心和责任感为百姓送去了光明与温暖。
栾师傅就是全心全意工作的最好代表。
可能有人会说，栾师傅有一个称心的好工作，应该珍惜，其实，不可能每个人都能有一份称心如意的
好工作。
一件工作有趣与否，取决于你的看法，对于工作，如果你能变厌烦为热爱，就能从中获得很多乐趣。
如何去做，这完全在于我们自己。
所以只要你在工作，为何不让自己全心全意呢？
学会热爱自己的工作，即使这份工作自己不太喜欢，也要尽力去适应，并热爱它。
事实上，你对自己的工作越热爱，决心越大，工作效率就越高。
当你抱有这样的心态时，上班就不再是一件苦差事，工作就变成了一种乐趣。
P2-3
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