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前言

哪一种员工最容易做出业绩，哪一种员工最容易受到公司的认可，哪一种员工最容易脱颖而出⋯⋯职
场中会经常探究这样的问题，但回答几乎无一例外：不找借口只找方法的员工。
面对相同的工作，有的人认为无从下手，有的人却可以做得很好，其中的关键差别就在于对待工作的
态度。
一个人在执行任务的过程中，找借口或者找方法，两种不同的选择注定了今后不同的职业境遇。
事实上，员工有责任要求自己在工作中积极地寻找方法，从而更出色地完成任务。
任何企业都喜欢找方法不找借口、有智慧有能力的员工，他们是最受企业欢迎的人，他们用智慧和执
行能力为企业扫除棘手难题、创造海量财富。
细心观察身边的人，我们发现，优秀者总能在工作中发现“金点子”，在同样的岗位上做到比别人更
优秀，在他们身上表现出来的闪光点就是：不找借口找方法。
通用电气公司前CEO杰克·韦尔奇曾说过：“在工作中，每一个人都应该发挥自己最大的潜能，努力
工作，而不是耗费时间去寻找借口。
因为公司安排你在某个岗位上，是为了让你解决问题，而不是听你那些关于困难的长篇累牍的分析。
”聪明人都会为自己算一笔账，寻找借口的唯一好处就是把自己的过失掩盖，把自己应该承担的责任
转嫁给他人，在掩盖与转嫁的同时，成功也注定离自己远去。
成功与失败之间、幸运与不幸之间，往往只有一步之遥。
而这一步往往就是选择借口和方法带来的差距。
罗斯福说过：“克服困难的办法就是找办法，而且，只要去找，就一定有办法。
”主动寻求方法解决问题的人总会战胜困难与挫折，成为最后的赢家。
不找借口找方法，成为工作中的方法专家，并非是一件不可能的事。
如果我们在工作中用巧劲而非蛮力、有序忙碌、创新思路，最终一定会战胜执行中的种种困难，从而
快速高效地完成任务，不断登上职业生涯的新高峰。
本书从探讨借口产生的原因入手，深入剖析了找借口的心理和可能带来的严重后果，并针对如何在困
难中找方法提供了详细的解决方案。
书中从专业能力、工作智慧、执行的有效方法、将问题变成机会的创新思维等方面提出执行方案，分
析深入浅出，案例新颖幽默，建议切实可行。
阅读本书能让你顺利找到针对性的意见和建议，从而找到高效解决问题的方法。
借口是执行的路障，方法则是工作的利器。
没有什么比阅读一本关怀心灵、激励行动、创新思维、智慧工作的书更美妙的事情了，希望每位读者
都能体会到这种成功的喜悦和激动。
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内容概要

问道编著的《只为工作找方法
不为问题找借口》从探讨借口产生的原因入手，深入剖析了找借口的心理和可能带来的严重后果，并
针对如何在困难中找方法提供了详细的解决方案。
《只为工作找方法
不为问题找借口》从专业能力、工作智慧、执行的有效方法、将问题变成机会的创新思维等方面提出
执行方案，分析深入浅出，案例新颖幽默，建议切实可行。
阅读本书能让你顺利找到针对性的意见和建议，从而找到高效解决问题的方法。
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作者简介

企业管理顾问，资深出版人，代表作有《许三多精神》《学会感恩，担当责任》《亮剑精神》《对工
作负责就是对自己负责》《狼性法则》等，许多图书长期高踞全国图书排行榜，受到广大读者的认同
。
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章节摘录

版权页：借口的实质是推卸责任在某企业的季度会议上可以听到这样的推诿。
营销部经理说：“最近销售不理想，我们得负一定的责任。
但主要原因在于对手推出的新产品比我们的产品先进。
”研发经理“认真”总结道：“最近推出新产品少是由于研发预算少。
大家都知道杯水车薪的预算还被财务部门削减了。
”财务经理马上接着解释：“公司成本在上升，我们能节约就节约。
”这时，采购经理跳起来说：“采购成本上升了10％，是由于俄罗斯一个生产铬的矿山爆炸了，导致
不锈钢价格急速攀升。
”于是，大家异口同声说：“原来如此！
”言外之意便是：大家都没有责任。
最后，人力资源经理终于发言：“这样说来，我只好去考核俄罗斯的矿山了？
”把成绩归功于自己，把过错归结于他人，责任面前，绕道而行，这是趋利避害的典型表现。
这样的情景经常在各个企业上演着——当工作出现困难时，各部门不寻找自身的问题，而是指责相关
部门没有配合好自己的工作。
相互推诿、扯皮，责任能推就推，事情能躲就躲。
最后，问题只有不了了之。
在日常生活中，我们常听到这样一些借口：上班晚了，会有“路上堵车”、“手表停了”的借口；做
生意赔了本有借口，工作落后了也有借口⋯⋯只要有心去找，借口总是有的。
很多人在工作中寻找各种各样的借口来为遇到的问题开脱，而且养成了习惯，这是很危险的。
久而久之，就会形成这样一种局面：每个人都努力去寻找借口来掩盖自己的过失，其实只是推卸自己
本应承担的责任。
在现代职场中，勇于承担责任的人已经越来越少了，大家都学会互相推诿和转移责任，并美其名日：
风险转移。
很多人认为推卸责任可以避免引火烧身，但是你在老板眼中从此就是一个缩头缩脑的人，一个不能把
问题妥善解决的人。
杰克是一家家具销售公司的部门经理。
有一次，他在公司得知一个消息：公司高层决定安排他们部门的人员到外地处理一项难缠的业务。
这项事务非常棘手，要想处理妥当并非易事，所以，他提前一天告假。
第二天，上面安排任务，恰好他不在，便直接把任务交代给他的助手，让助手转达。
当助手打杰克的手机，向他汇报这件事情时，杰克便在电话中以自己身体不适为借口，让他顶替自己
带人去处理这项事务。
具体的做法和程序，他在电话中也教给了这位助手。
半个月后，事情办砸了，杰克怕公司高层追究这件事的责任，便以自己告假为由，声称不知道这件事
情的具体情况，一切都是助手自作主张，带人去处理的。
按他的想法，助手是总裁安排到自己身边的人，出了事，让他顶着，在公司高层面前还有一个回旋的
余地。
假若让自己来承担这件事的责任，恐怕有被降职罚薪的危险。
总裁听了助手的解释，对杰克的人品产生了怀疑，担心他把这种手段当做惯伎，影响公司的团结和业
务发展，所以再也没有给过他一份富有挑战性的工作。
不管你的理由多么冠冕堂皇，归根到底就是你不愿意承担自己的责任，想把责任转嫁给别人。
借口让我们暂时逃避了困难和责任，可是，久而久之，每个人都努力寻找借口来掩盖自己的过失，推
卸自己本应承担的责任，你所供职的企业就将举步维艰，甚至倒闭。
我们无法改变或支配他人，但一定能改变自己对借口的态度——远离借口的羁绊，控制借口对自己的
影响力，坚定完成任务的信心和决心。
越是环境艰难，越要敢于承担责任，只要锲而不合，坚忍不拔，就一定能消除借口这条“寄生虫”的

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<只为工作找方法 不为问题找借口>>

侵扰。
一定要树立这样的观念，承担责任光荣，推卸责任可耻，我承担的责任越大，说明我的能力越强，公
司对我越重视，我今后在公司的机会越多。
很难想象一个不想、也不能承担责任的人在企业中会有好的发展前景。
一旦我们养成了寻找借口的习惯，那么我们的责任心也就慢慢地烟消云散了。
我们要拒绝借口，避免养成寻找借口的坏习惯，在工作中，应该主动承担责任，想办法完成任务，而
不是忙着找借口。
借口的潜台词是不思解决问题在进入中国市场前的准备期间，肯德基公司派了一位代表考察市场，他
来到首都北京，看到街道上人头攒动，觉得肯德基在中国肯定能站稳脚跟，就立即回到公司复命。
总裁听了他的报告，暗自摇头，问他为什么这么早就回来了，不做些更细致的调研。
他抱怨道：“你知道，那边的生活习惯有差异。
再说了，我这个礼拜还要去参加一个拍卖会。
”总裁大怒，严厉地训斥了他，随即派了另一位代表前来中国。
新代表本来和朋友已经有约，但他二话没说，立即取消约会，赶赴中国。
他是一位务实的人，先在北京几条街道测出人流量，进行了大量的实地走访，然后又对不同年龄、不
同职业的人进行品尝调查，并详细询问了他们对炸鸡的味道、价格等方面的意见，另外还对北京油、
面、菜甚至鸡饲料等行业进行广泛的摸底研究，最后将样品数据带回总部。
不久，那位代表根据考察结果组织了一个团队，率领他们回到北京，肯德基从此打入了北京市场。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《只为工作找方法不为问题找借口》：卓越员工自我修炼必备的理念和行动准则；问题解决高手培训
集中营，高效执行员工的行动指南。
费尽心思找借口，不如千方百计找方法。
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