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前言

小时候，经常参加学校运动会。
其中有个项目是“2人3腿赛跑”，每两人一组，将两个人的各一条腿绑在一起，先跑到终点的小组就
是胜利者。
这是一个需要协作的项目，两个人之间如果缺乏默契，不要说跑了，连走都很难。
每年运动会我都报名参加这个项目，从来也没得过名次。
    从学校毕业后，先在企业工作，而后出国留学，再到顾问公司，不知不觉已经过去了好多年。
在这些年里，遇到了很多人，也遇到了很多事。
与朋友交流，与经理人交流，与企业管理人员交流，发现大家最关心的一个问题就是如何发展、如何
评估，或者说如何以评价促进发展这个问题。
每当这个时候，我就会想起儿时的运动会，两个人合作要想取得好成绩都不容易，更不要说企业的运
作了。
如何使大家都能够默契配合，最终实现企业的目标，其实是一个复杂的问题。
    工作闲暇之余，经常和几个要好的朋友到茶楼聚会，谈话的内容涉及范围很广，从电子商务到企业
信息化，从竞争情报到人力资源管理，从创业到资本运营。
话题虽然广泛，但每次最后都不约而同地落到一个问题——绩效，因为绩效存在于一切活动中。
然而大家都有一个共同的感觉，目前关于绩效管理的学说派别林立，虽然各有长处和优点，但在实际
管理过程中，这些理论学说都有缺憾之处。
    作为企业管理顾问，笔者在工作中感触最深的一个问题是没有一套很好的方法对企业的绩效管理进
行评估。
目标管理、KPI、绩效循环、Bsc这些方法在具体的运用中，都存在一些局限性。
    本书的初衷就是为了设计一套比较适合企业，尤其是在中国市场环境中生存的企业所运用的绩效评
价、管理的体系和方法。
    笔者在本书每个章节前都加了一个小小的寓言故事，并以讨论的形式进行叙述，以期能够深入浅出
地解释这些复杂而又枯燥的理念。
另外，绩效的问题不仅是存在于工作和企业的运作中，在生活中也同样存在。
所以，我们尽可能地多列举了一些在生活、学习中的例子，希望能让更多的读者理解、接受，乃至应
用。
    至于这个怪怪的书名，是因为蜈蚣号称“千足虫”，如果蜈蚣奔跑起来，那么，它每一条腿的行动
需要多么协调，才能达到“奔跑”的效果。
试想，一只正在“努力前行”的蜈蚣，如果有两只脚的“鞋带”松了，它怎么能跑得快呢？
这和企业一样，如果我们企业的每一个人、每一个部门都能默契配合，创造出良好的绩效，企业也就
能够实现其目标，飞快地成长。
    在写作过程中，笔者得到了很多朋友的帮助。
在此要特别感谢在深圳荔枝公园一起聚会的朋友们，因为很多智慧的火花是在交谈的过程中碰撞出来
的。
同时，还要感谢东方智库的陈董与郑总，他们提了很多非常有建设性的意见。
最后，感谢那些不知名的、没有见过面的朋友，他们参与了本书的试读，在文稿的修改过程中起了关
键的作用。
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内容概要

　　本书引进国外先进的经营管理理念——目标管理、平衡计分卡、轮流负责等，结合作者十几年来
在中国本土企业中的顾问实践，提出了以上理念如何为中国的企业所理解、应用，并且创新性地提出
了主基二元考核法及全面绩效管理的理念，是国内在人力资源管理领域的一大突破。
本书的出版，得到众多国际国内领先企业——微软、IBM、联想、新浪等的鼎力支持和热情推荐。
书中的内容不仅涉及企业管理，而且涵盖非盈利组织、政府事业单位，具有很强实用性和可操作性。
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作者简介

　　蔡巍，国内知名的人力资源管理实务专家，工商管理硕士，权威人力资源管理实战专家，特别在
绩效与薪酬体系设计方面有很深的造诣，形成了自己特有的实战方法；曾为大型企业集团、上市公司
、连锁业集团、高科技公司等多个行业的众多企业进行过全面的人力资源咨询服务。
是《中国经营报》、《人力资本》等多家媒体专栏的特约撰稿人和专家评论员。

　　姜定维，深资管理顾问，善长于人力资源管理和战略规划；为各种规模和行业的企业提供过全面
的人力资源咨询服务。
姜先生根据多年的专业工作经验，创新出一套符合中国实际的人力资源管理工具。

　　曾经辅导过的企业有：万科、中兴通讯、东风汽车、东软集团、中国石油股份、TCL、青岛啤酒
、振杰国际、创维集团、徐工集团、三一重工、粤高速、农业银行、北京网通、山西移动、河南移动
、宁波成路集团、雪铁龙、中国电信、广州西婷化妆品、万家乐燃气热水器、格力空调、南航、新疆
华世丹药业、南方李锦记、首信集团、光明维他奶、华工科技、达实智能、拓邦电子、武汉高创集团
、华美集团等。
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书籍目录

第一章 绩效到底是什么
　动物选美
　角度不同，对绩效的看法不一
　是最终的成果吗
　是对付出的褒奖吗
　是体现了员工的能力和态度吗
　是感觉，或是关系
　绩效可以是所有的事情
第二章 绩效能给你带来什么好处
　更合理的报酬
　更快的进步
　清楚自己到什么程度了
第三章 如何找到正确的考核方法
　谁也别想偷懒
　绩效评价方法有哪些
　组织考核模式
　老板凭感觉，红包越包越多
　标准模糊，谁都拿不准
　绝对考核，扼杀创新
　指标数字化，想说爱你不容易
　强行排序法与末位淘汰法
　这才是我们真正需要的绩效考评方法
第四章 目标管理——可以层层负责到位
　白兔得马拉松冠军的秘密
　为什么经常满足不了订单
　以成败论英雄是目标管理吗
　把目标和过程放在一起考核是目标管理吗
　关键绩效指标(KPI)体系是目标管理吗
　只对结果考核是目标管理吗
　目标管理练习，谁该签这个字
　目标与权责范围
第五章 短板管理——快速提高业绩
　蜈蚣为什么跑不起来
　找到工作中的短板
　顾此失彼的分销渠道改造
　不断寻找，不断解决
　是短板就要进行管理吗
　“鸟粪”问题的本质
第六章 分清职责——才能共同负责
　三只老鼠偷油吃
　井水不犯河水
　推脱责任的例会
　重建流程，分清责任
　指标的分解
　分不开的责任
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　员工离职率应该由谁负责
　轮流负责，谁也别想跑
　到底什么是共同负责
第七章 态度评价——让员工们都愿意往前走一步
　老鹰、猎狗、马这个狩猎团队怎么了
　量化考评的困惑
　大企业病是这样产生的
　管它呢，反正有人负责
　考核不可能全部量化
　重新激发主动性
第八章 主基二元法——既要出色又要完美
　谁更适合做龙宫的接班人
　临门一脚的价值
　安全出问题怎么办
　突出，有个性就是好吗
　完美就是好吗
　怎样才算表现出色
　将出色与完美结合起来
　既要产量，也要安全
第九章 战略发展——需要引进战略绩效测评
　让鸬鹚长期抓大鱼的诀窍
　路为什么越走越窄
　怎么评价子公司
　员工为什么对公司不忠诚
　保持公司战略发展——战略绩效管理
第十章 平衡计分卡——一个部门都不能少
　聪明的狼王
　人力资源能用平衡计分卡吗
　总经理办公室的绩效问题
　财务部的平衡计分卡
　个人的平衡计分卡
　部门平衡计分卡应该是怎样的
　部门与企业平衡计分卡的关联
　岗位平衡计分卡
　贯通平衡计分卡
第十一章 绩效与薪酬——确保有效激励
　给猎狗分骨头的最佳方案
　企业一般的薪酬规律
　程序员为什么不认同公司
　考核与薪酬多长时间挂一次钩
　为什么绩效工资的作用失效了
　按什么原则发工资更有效
　绩效与薪酬的不完全关联
　薪酬的其余问题
　确保薪酬与绩效相配合
第十二章 整体绩效管理——让每个员工都跑起来
　绩效论坛的回顾
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　专题讨论的作用
　我们的创新
　企业整体绩效管理的复杂性
　整体绩效管理体系
　整体绩效管理通用程序
　对考评要求的回复
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章节摘录

版权页：插图：“刚才所说的诸如正确性、迅速性、积极性、协调性、进取心等，都是对工作态度的
考核。
但是由于没有明确的指标，这些态度的考核很难操作。
我想，大家都有同样的感受吧。
理论方法落实到具体事情上就不一定行了。
‘宏论’毕竟需要落实，才会对企业产生具体的作用。
”马经理好像对蔡顾问刚才的发言有点不满。
也难怪，马经理来这里本来是想解决刚才自己所说的问题，但没有达到目的。
“态度的考核虽然重要，但是确实很难操作。
我也曾经为这个问题苦恼过，后来与公司老总商量，最后还是放弃了这部分考核。
”林经理说。
“最近你们看足球了吧，米卢说过，态度决定一切。
我觉得他说得不错，做事情之前，首先要有良好的态度。
但是不知道老米是怎么操作的，如果他有什么好办法，要能推广起来，那老米对中国人民的贡献就不
只是足球和做广告，对企业也有贡献呀。
”李总笑着说，大家也跟着笑起来，沉闷的气氛一下子活跃起来了。
“态度是可以进行考核的。
前几天和一个朋友聊天.他们公司在这方面做得还不错，我给大家介绍一下吧。
”蔡顾问说。
C公司是一家生产汽车配件的企业，销售额18亿元，员工1200人，人均生产率比较高。
C公司的考核也经历了几个阶段。
刚开始，公司使用的是“德能勤绩”的考核，每年进行一次，并且在年底对各个部门的人员采取末位
淘汰制。
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媒体关注与评论

管理源自生活。
本书独辟蹊径，通过寓言故事和生活实例将管理与生活联系起来，通俗易懂，生动活泼。
　　——微软（中国）有限公司有思想、有理念、有创新、有案例、有图表，为中国企业参与国际竞
争提供了一套操作性很强的行动方案。
　　——IBM（中国）有限公司卓越的管理是一个企业长远发展的必要保证，本书结合大量案例，深
入浅出地讲述了管理知识，有一定的借鉴作用。
　　——联想集团管理，是中国企业在竞争中面临的最大挑战之一。
本书结合大量案例，将全球500强企业应用的管理方法融合在一个系统之中，在这个完整的体系框架下
，解决各级经理人遇到的诸多烦恼和问题，促进和评价各个方面的绩效，管理和指导需要达到的目标
，具有相当的实用价值。
　　——新浪网身在中国企业，深感与国际一流企业在管理上的差距。
本书将国际上尖端的管理思想、管理知识和管理技能融为一体，独树一帜，具有相当的实用价值。
　　——中国远大集团公司
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编辑推荐

《奔跑的蜈蚣:以考核促进成长》：畅销8年的人力资源管理经典，以考核促进成长，由微软、IBM、
联想、新浪等500强企业联合推荐的本土著作。
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