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内容概要

　　人力资源管理者经常会有这样的疑问：如何提高自己在公司中的地位？
本书作者认为，一个HR在公司中的地位是高是低、受到重用与否，除了公司高管的理念以外，还有
更重要的一个影响因素就是自身的素质。
如果素质足够高、能力足够强、对公司的业务足够熟悉，自然会受到重用。
因此，提高HR的素质就成了HR工作者面临的一个重要课题，因为公司高层的理念转变我们很难控制
。
要提高自身素质，很重要的一项就是要了解人力资源本部门的工作内容、工作程序及工作方法。

　　本书从人力资源部的结构、流程入手，全面介绍了人力资源管理中使用的工具、方法。
无论从具体内容，还是从编撰形式上看，都充满务实与创新精神。
它以先进理论为指导，从人力资源部结构搭建、组织管理、业务体系、工作流程及策略技巧等环节与
要素入手，以“本土化”视野、体系化的思维、可操作性强的方法及丰富的实战图表，传达了众多极
具实战价值的思路与方法，使本书成为国内同类型图书的扛鼎之作。
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作者简介

　　蔡巍
　　深圳普方咨询公司资深顾问师，权威人力资源绩效管理实战专家。
擅长于人力资源管理，特别在绩效与薪酬体系设计方面有很深造诣，形成了自己特有的实战方法；曾
为大型企业集团、上市公司、连锁业集团、高科技公司等多个行业的企业进行过全面的人力资源咨询
服务。

　　姜定维
　　深圳普方咨询公司高级合伙人，具多年专职咨询工作经验；擅长于人力资源管理，特别在绩效与
薪酬体系设计、等方面有一定造诣；曾为多个行业的企业进行过全面的人力资源咨询服务。

　　吴娇
　　工学、经济学双学士，管理学硕士。
主要从事企业培训和管理咨询工作，曾参与并负责多个企业的管理咨询项目，并为大型企业集团、上
市公司、大型通信运营商、高科技公司等多个行业的企业进行过全面的人力资源咨询服务。
在组织与流程设计、人力资源规划、绩效与薪酬体系设计等方面有较丰富的咨询项目经验。
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章节摘录

　　不把员工主动离职当做背叛，企业的大门就永远向这些人敞开，离开的员工还可以再回来，市场
也就变成了企业一个取之不尽、用之不竭的流动人才宝库。
　　一般来说，辞退员工有两种不同的情况：第一种就是公司的战略调整，另一种是员工表现不好。
　　对于前者，惠普宣布兼并康柏之后，进行了大规模战略性裁员工作。
无论是对那些在未来半年或一年内离职的员工，还是对那些马上被辞退的员工，公司都诚恳地进行了
道歉，还给予了丰厚的补偿，最重要的是，给予他们以充分的信任、尊重和帮助，最后，大批员工带
着满意的微笑离开了惠普。
　　对于后者，处理方式也很是委婉，让员工觉得公司很有人情味，觉得自己受到了尊重。
惠普公司在末位淘汰时有一项服务措施：公司邀请猎头公司进驻公司一周，为被裁员工提供咨询服务
，甚至帮他们介绍新的工作。
这样员工就能在比较平静的心态下接受事实，并且知道自己下一步应该做什么，因此，没有一个人在
离职后发表对公司不利的言论。
2.好马要吃回头草好马要吃回头草。
在应聘惠普（中国）有限公司“聚英1000”大型招聘中，不乏曾经在惠普工作过、由于种种原因离职
的“老员工”。
礼遇离职员工、欢迎离职员工回来工作，是惠普公司的传统。
作为这种传统的一部分，惠普会保留离职员工的员工编号，一旦返回，即可以继续使用原有的编号。
而对于离职员工来说，吸引他们重回惠普的原因，在很大程度上，是经过企业之间比较之后，进一步
认同惠普的企业文化。
　　越是有文化内涵的高科技企业，越看重员工对企业文化的归属感，越相信文化认同是员工成长的
重要基础。
这些重新回来的“老员工”，由于接受过惠普丰富而完整的员工培训，同时又经过其他企业的锻炼，
既能够迅速适应各自的岗位，又可以给企业带来新的内容。
　　⋯⋯
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