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内容概要

　　《店长实战系列2：最新·实用网上开店创业全书（精编图文版）》讲述了也许你很年轻，也许
你没有开店经验，也许你的创业资金不多，网上开一家小店吧，百万富翁从这里开始。
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作者简介

白山，白山工作室创始人和负责人，他领导的工作室致力于企业管理的研究及相关图书的写作，出版
的作品如《执行力》、《头狼全集》、《从普通到优秀》等在国内图书市场上十分畅销，受到好评。
《网上开店创业全书》是新近完成的一部实用工具书，该书与市场上同类书相比，内容全面、新颖，
操作性强，让有志于网上创业的读者一册在手，开店不愁。
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章节摘录

插图：第一篇开店前的盘算第1章网上开店的现状的前景网上购物成为时尚当年，在北京的地铁车门
上出现了“淘宝网”的广告，当时它只是众多购物网站之一，普通人根本无法预料它今天对传统零售
业的冲击。
据新生代市场监测机构2008年第一季度的调查，沃尔玛、家乐福等大型卖场，一个门店一天的平均客
流量低于1.5万人，而“淘宝网”每天的用户流量将近1000万人。
由此，我们是不是可以预言，网络购物将会取代传统的购物方式，成为新的流行时尚呢？
《中国青年报》社会调查中心近日与“腾讯网”联合进行的一项在线调查显示，55.1％的人在过去一
年中经常在网上购物，44.0％的人认为在以后的5年内，网络购物有可能取代逛商场成为年轻人购物的
主流方式。
也就是说，不用挤公交地铁，不用再为穿高跟鞋逛街而叫苦，不用为买不起天价的衣服和化妆品而懊
恼，很多问题在网上都能找到完美的解决方案。
坐在电脑前下订单，穿着睡衣和拖鞋也一样能得到同等质量的服务。
为什么如此多的人喜欢网上购物呢？
据调查显示，七成多的人选择网上购物的原因是商品丰富、选择余地大、方便比较、物美价廉以及不
用跑商场，更加节省时间。
另一方面，越来越多的年轻人在网上购买的不仅是商品，购买的服务也在增加。
调查显示，年轻人经常购买的是网络上的图书、音像、服装等商品（84.0％），其次就是缴费服务
（32.8％）。
还一个明显的趋势是，顾客对网络购物的信任度在逐渐增加。
调查中，69.5％的人表示，在网上购物时，不会太介意是个人店铺还是公司店铺。
27.0％的人则更愿意从公司直接开办的网店购买东西；9.1％的人倾向于个人网店。
在这次调查中，25.5％的人认为网络购物不会取代逛商场采购的传统方式，而更多的人（45.4％）则对
网络购物充满了信心。
电子商务的模式网上开店属于电子商务，那么什么是电子商务呢？
其实，电子商务源于英文Electronic Commerce，简写为EC。
顾名思义，其内容包含两个方面：一是电子方式，二是商贸活动。
电子商务指的是利用简单、快捷、低成本的电子通信方式，买卖双方不谋面地进行各种商贸活动。
电子商务可以通过多种电子通信方式来完成。
现在人们所探讨的电子商务主要是以.EDI（电子数据交换）和Internet来完成的。
尤其是随着Internet技术的日益成熟，电子商务真正的发展将是建立在Internet技术上的，所以也有人把
电子商务简称为Ic（Intemet Commerce）。
商务就是拿钱买商品，无论是借助传统平台还是网络平台，最终总是要完成钱和物的交换。
电子商务是将这一过程网络化、虚拟化了，从而节约了很多交易、库存等成本，也减少了中间的代理
环节。
简单来说，只要买卖双方通过互联网成交的生意，都可以算作是电子商务。
比如，买方通过E-mail的方式发信给卖方，询问价格及商品数量，买卖双方经过几次的E-mail往来，确
定了发货方式、商品数量、价格等细节，然后完成了交易。
这样一个沟通过程与交易方式，就可以看成是电子商务。
总的来说，正如大家所熟知的那样，电子商务可以分为企业（Business）对终端客户（Customer）的电
子商务模式（B to c）、企业对企业的电子商务模式（B to B）和终端客户对终端客户的电子商务模式
（C to c）这三种模式。
在这三种模式中，企业可以不是网站形式，这里网站在电子商务中只扮演着一个平台的角色。
一、B to C简介B to c是从企业到终端客户（包括个人消费者和组织消费者）的业务模式。
最为大家所熟悉的电子商务B to c模式的一种实现形式就是新兴的专门做电子商务的网站。
在20世纪90年代末开始，涌现出无数的这类公司，其中有网上商店、网上书屋、网上售票等，甚至还
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有一些什么都做、什么都卖的电子商务网站。
但不管怎样，这些新型模式企业的出现，使人们足不出户，通过互联网就可以购买商品或享受资讯服
务，这无疑是时代的一大进步。
国内比较知名的B to C网站有金山卓越等。
二、B to B简介 企业与企业之间电子商务的业务模式被称作B to Bo B to B电子商务的本质是提供一个信
息平台。
与B to C不同，B to B平台本身并不介入具体交易，只是作为一个“生意撮合者”的身份出现。
它的商品就是信息，买方企业的信患，卖方企业的信息，汇集后供交易双方各取所需。
B to B电子商务的网络效应（network如ct）特别强，它的商品——信息，都是由用户（企业）提供的，
如果没有用户或者用户很少，B to B网站就根本无法存在。
而它的用户越多，网站的价值就越大，就会有更多的用户来这里。
从本质上来说，B to B就是提供信用服务的一种商业模式，是典型意义的信用经济。
B to B的角色就在于可以更加节约地帮助用户之间建立起相互信任关系。
如果没有这个平台，这种信任就要靠单个商家对单个商家个体之间去培养、鉴定和监督，建立信任的
成本非常之高。
有了B to B平台之后，就可以建立起品牌信任即系统信任，让商家相信进入这个平台就等于进入一个信
用环境良好的商务社区，发生欺骗的概率很低，或者欺骗发生后，会由平台提供方来承担责任。
国内比较知名的B to B网站有阿里巴巴网等。
三、C to C简介与B to B一样，C to c网站也是一个信息平台，其本身并不介入具体交易。
但c to c和B to B不同的是，B to B的主要用户是企业或商家，而c to c的主要用户则是个人消费者，因而c
to C的信用问题尤为重要。
因此做c toc网站的公司，一般需要花更大的力气，去建立信用认证机制。
由于c to c网站的出现，直接助长了个人网上开店创业的热情。
可以这么说，如果不是因为有各大C to C网站平台的大力广告宣传，根本不会有多少人会想到在网上
开店卖东西，也就不会呈现出像现在这样网上开店成时髦的景象了。
国内比较知名的C to C网站有易趣网、淘宝网等。
网上开店的优势道，是因为网上开店具有一些很特别的优势，对于想要自己做生意的人来说，这些优
势是相当诱人的。
 一、资金投入少 无论做什么生意，前期的投入都是不可缺少的。
而对于很多刚刚创业的人来说，自己就没有多少资本，其一是拿不出来很多钱，其二怕投入的钱变成
了泡沫。
而在网上开店，先期投入要比网下开店低得多。
许多大型购物网站提供租金极低的网店，有的甚至免费提供，只是收取少量商品上架费与交易费；网
店可以根据顾客的订单再去进货，不会因为进货占用大量资金；网店经营主要是通过网络进行，基本
不需要水、电、管理费等方面的支出；网店不需要专人时时看守，节省了人力方面的投资。
 二、经营方式灵活 开网店，往往都是自己的生意，什么时间上班，什么时间下班，基本上都是自己
说了算。
开网店做生意，一切都是通过互联网进行的，网店的老板们可以全职经营，也可以兼职。
而虚拟的店面又不需要请专人时时看守，只要能及时对浏览者的咨询给予回复就不会影响生意。
而且网店在商品销售之前只需要少量存货，甚至可以不需要存货，因此可以随时转换经营其他商品，
可谓进退自如，没有包袱。
三、可以把商品卖到全世界网店开在网络上，网络是无限宽广的。
网店老板在互联网上会认识全国各地不同的人，甚至外国人。
也就是说，在网上开店，只要是上网的人群都有可能成为商品的浏览者与购买者，这个范围可以是全
国的网民，甚至全球的网民。
开网店到底难不难在网上卖东西很难吗？
开网店生意不好做吗？
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其实，开网店并不难，在你销售一件产品的同时，主要也是销售你这个人。
机会可以降临到每个人头上，但是只有那些有准备的人才能抓住机会并从中受益。
现在销售中，强调以人为本。
实际上，抓住了“人”这个根本，其他的任何问题必将迎刃而解。
不过，要做到这一点，就要在待人用人等方面，多一点谅解与宽容，少一点猜疑和苛求，公心对人，
平心对事。
一、认识自己你必须对自己有一个清晰、准确、全面的了解。
你也许认为很了解自己了，但你还可以去你的竞争对手的店，去那些生意很好的店，去看看他们对畅
销产品的介绍、推荐、对顾客的服务方式，只有对比才更有助于自己认识自己。
二、认识产品创造或者找到能激起自己激情的产品，了解它的专业知识，对它产生好奇心，产生兴趣
。
如果你没有知识，激情和能力就不可能持久，所以不要放弃学习。
三、认识顾客对任何人任何企业而言，顾客是财富的源泉，顾客永远是最重要的。
顾客不依赖于我们，但我们都得依赖顾客，顾客是我们的命根子，失去了顾客网店只有关门。
四、了解顾客倾听顾客的声音，让顾客知道他说的是对的，他感觉买到的是他自己，他们感觉到尊重
，与他们谈话，不一定只限在工作话题，有时可以问：“你近况如何？
”给你的顾客写个邮件，不一定要很复杂的，简单几句，寥寥数语，但都要是针对他以前提到的某件
事的一个想法，供他参考，也许他感兴趣。
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