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前言

班组是企业的细胞，是企业组织生产经营活动最基层的单位。
领导班组的班组长汇集多种角色于一身，是企业生产管理中不可缺少的一个重要岗位；在企业的生产
管理中扮演着承上启下的重要角色。
上有管理层和决策层，下有班组操作人员，班组长是班组中的领导者，也是基层生产的实际操作者，
他在保证生产一线按质、按量、如期、安全地完成公司下达的整体经营目标中，起着不可忽视的作用
。
可以毫不夸张地说，组长对于企业，至关重要。
为什么？
因为班组长既是一线战斗的直接组织者和指挥者，主管人员命令和决定的执行者，班组的主心骨、带
头人，也是主管人员和作业人员之间的桥梁，身处企业上级和下级、班组与班组、组员与组员关系的
交汇点上，其位置有如雄关要塞，有“一夫当关，万夫莫开”之势。
如果没有班组长，基层班组则无规无矩，无头无首，生产何以开展？
如果没有班组长，则断了基层员工与上级管理者沟通的桥梁，上命不能下达，下情无从上传，指令不
通，执行不畅，效率从何而谈？
如果没有班组长，班组员工就会丢了主心骨，失了领头雁，只能像一盘散沙一样；没有班组长，则现
场无人管，质量无人看，安全无保障⋯⋯一句话，没有班组长，就是不行！
所以，作为一名班组长，你应当骄傲和自豪。
但是，当上了班组长并不意味着你就是一个优秀的班组长。
而且随着企业管理和安全的关口下移，对班组长的要求也越来越高，传统的老黄牛式的、业务尖子式
的、劳动模范式的、传声筒式的班组长，早已过时，早已不能适应新时代的要求。
要适应新时代的要求，做一个称职而且优秀的班组长，必须经过艰苦的学习和修炼，这是所有人才成
长的必经之路，没有谁可以绕过去。
因而，作为班组长，不断学习、不断提高、自我成长，自我提升是做到优秀的唯一办法。
本书正是为基层班组长的自我学习和自我提升而精心打造的实用教材。
从班组长的角度来说，要做一个优秀的班组长，无外乎负好责、管好人、做好事，让自己在不断成长
中实现自我的价值。
本书从这四个大的方面为你全面阐述了当一个优秀班组长所应掌握的理念、知识、方法、技能、技巧
及艺术，内容丰富全面，阐述清楚明了，语言优美风趣，体例活泼清新，一改以往班组长培训书籍的
刻板和生硬，是班组长教育和培训、班组长自我学习和提升的最佳教材。
成为一个优秀的班组长，是每一个班组长的最高追求，也是每一个企业对班组长的最高要求，更是所
有班组长培训课的根本目的。
相信我们精心编写的本书能对广大渴求进步追求优秀的班组长们有所裨益。
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内容概要

本书是为班组长提升管理能力，学习和掌握工作方法与领导艺术而精心编写的一本班组长培训教材。
内容包括班组长树立威信和形象的方法与艺术、班组长一般工作方法和先进管理理念、班组长“零管
理”方法与艺术、生产现场管理方法与艺术、人员管理方法与艺术、沟通和协调的方法与艺术、高明
领导的方法与艺术等八个方面，深入而详尽地阐述了班组长在日常工作中，如何掌握和运用领导方法
与艺术来促进班组工作，提高班组效率，改善班组管理。
同时精选了许多班组中的实际典型案例并进行深入分析和研究，使广大班组长既能掌握班组日常工作
方法，又能深刻体会到运用领导艺术的魅力。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<怎样当好优秀班组长>>

作者简介

崔生祥
    著名班组实战型培训专家，中国劳动关系学院经济管理系主任、教授，全国优秀教师，主要从事宏
观经济、企业管理与班组长培训的教学与研究工作，有近千家企业的班组长接受过他的培训，备受好
评。
撰写和公开发表了300多万字的管理学、员工素质教育及班组建设的培训教
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书籍目录

第一章　找准定位，树立形象　——班组长树立形象和威信的方法和艺术　1．认清自己的角色形象
　2．做一个合格的班组领头人　3．以心换心，做班组的贴心人　4．公平公正最重要　5．认真执行
上级的指令　6．不辜负下级的期望　7．树立自己的权威形象第二章　讲究方法，善用工具　——班
组长现代管理理念和方法　1．班组长的主要工作方法　2．PDCA管理法　3．权变管理法　4．人本
管理法　5．5W2H方法　6．5个为什么分析法　7．8D法　8．ABC时间管理法第三章  以“零"为准，
精益求精　——班组长“零管理”方法和艺术　1．“零缺陷”质量管理法　2．“零故障”设备管理
法　3．“零伤亡、零事故、零违章”安全管理法　4．“零浪费”成本管理法　5．“零延期”进度管
理法第四章　制度至上，执行第一　——班组长执行规章制度的方法和艺术　1．规章制度至高无上
　2．制订和完善班组各项规章制度　3．再好的制度也需要执行　4．执行的关键在于一视同仁　5．
处罚不是目的，更不是万能剂第五章　重视现场，抓好管理　——班组长生产现场管理方法和艺术
　1．大力推行现场“5S”管理方法　2．目视管理：让现场一目了然　3．现场定置管理：向时间要效
益　4．利用管理看板改善生产　5．用标准化作业保证现场安全、准确、高效 第六章  以人为本，知
人善任　——班组长人员管理方法和艺术第七章　真诚为本，畅快沟通　——班组长沟通和协调的方
法和艺术第八章  果断决策，高明指挥　——班组长的领导方法和艺术第九章  白国周班组管理方法和
艺术的经验借鉴附  录
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章节摘录

班组，是指为了共同完成某项生产（工作）任务，而由一定数量的操作人员或工作人员在有统一指挥
、明确分工和密切配合的基础上所组成的一个工作集体。
班组虽小，但功能俱全，有如麻雀的五脏。
企业的安全生产、各种制度的传达、员工意见的上传等等几乎都要通过班组来实现。
班组的领导人就是班组长。
班组长是班组中的生产、行政负责人，也就是班组的领导者。
班组长这个位置很特殊。
从企业的管理结构来说，班组长是企业最基层的管理者，是个“官”，但他却并不在册而且他并不是
专门当“官”，他也是基层最普通的一名劳动者，生产、经营都要亲自上阵。
所以我们常常称班组长是“兵头将尾”。
为什么说班组长是“兵头将尾”？
因为班组长既要带几位兵（班组员工），要管理好这几个员工，是班组这几个兵的“头”，要统帅他
们，领导他们，带领他们；可是班组长到底是个什么官？
论职务，根本不在册，九品官里也数不上他们的名排不上他们的号，将、校、尉这样的头衔更是与他
们沾不上边儿，可是你也别小看了，他们在车间组织生产中的地位却举足轻重，至关重要，没有他们
带班组的兵，那最终端的管理就会没了章法，最基层的生产也会乱了套了，所以，叫他们一声“将尾
、”，当不为过。
正因为班组长所具有的“兵头将尾”的特点，决定了班组长肩负的是一种亦兵亦将、亦官亦民的“干
部职工复合型”的职责，既要承担班组的管理工作，又要做好班组的生产工作，两者都得兼顾，既是
指挥者，又是执行者。
他的主要职责是：按照企业生产经营目标的要求，根据分厂（分公司）、车间主任的指令，做好本班
组的生产和管理工作，干方百计地完成各项生产技术指标和工作任务。
因而班组长这个“兵头将尾”就有了他特殊的使命了。
（1）责任者。
对企业来说，班组长是基层的管理员，是质量、成本、产量指标达成的最直接的责任者，是企业利润
的创造者。
（2）带头人。
对作业员工来说，班组长是直接领导、作业指导和作业评价者，是作业人员的帮助者和支持者，是班
组的主心骨、带头人。
（3）桥梁。
对主管人员来说，班组长是主管人员命令和决定的执行者，是主管人员和作业人员之间的桥梁，是管
理精神的传播窗口。
班组长处于各种关系的交汇点，要协调上下级之间、班组之间、班组成员之间的关系，化解矛盾，促
进各方面关系的和谐。
（4）同事。
对其他班组长来说，班组长是同事、是战友，是协作配合者和竞争者。
（5）助手。
对中层管理人员来说，班组长是左右手。
从班组长的职责使命可见班组长角色的重要性。
班组长是班组这帮兵的统帅，是兵头，那就要有兵头的范儿。
要用好班组长的职权，做好本班组的生产和管理工作，确保各项任务的顺利完成。
班组长既要充分认识自己的职责，还要巧妙运用自己的权力。
当生产遇到挫折的时候，班组长就要树立“兵头”的榜样。
班组长作为“兵头”，本身的角色决定他（她）必须责无旁贷地带头搞好生产，以过硬的本领和高超
的技能服众。
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因此，班组长不但要熟悉基础理论知识和常规操作方法，更要通过刻苦钻研摸出一套人无我有、人有
我优的实践经验和生产技能，并有一种“爱兵如子”的胸怀，耐心将自己的好的做法和经验传给班组
成员，如此才能在开展生产工作中轻车熟路，形成一个班组的整体技能优势。
作为将尾，班组长就不能一味地用死力气冲锋在前，而是在带头的同时发挥“将尾”的效应，如：及
时调整班组成员，整合攻坚力量；完善班组规章制度，杜绝消极拖拉现象，铲除安全隐患；树造班组
先进（用一定的物质激励）和落后（合理的进行处罚并用言语行动引导感化）典型，形成反差氛围，
促使先进者向前有动力，落后者跟进有目标，不断提高班组的战斗力；灵活运用车间的各项考核，对
工资奖金按“公平、公开、公正”的原则进行分配，对生产资料进行妥善管理，对班组成员采取客观
灵活的用人制度，让职工心服口服地围绕班组长这个核心来开展工作。
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编辑推荐

从班组长的角度来说，要做一个优秀的班组长，无外乎负好责、管好人、做好事，让自己在不断成长
中实现自我的价值。
《怎样当好优秀班组长》从这四个大的方面为你全面阐述了当一个优秀班组长所应掌握的理念、知识
、方法、技能、技巧及艺术，内容丰富全面，阐述清楚明了，语言优美风趣，体例活泼清新，一改以
往班组长培训书籍的刻板和生硬，是班组长教育和培训、班组长自我学习和提升的最佳教材。
成为一个优秀的班组长，是每一个班组长的最高追求，也是每一个企业对班组长的最高要求，更是所
有班组长培训课的根本目的。
相信我们精心编写的《怎样当好优秀班组长》能对广大渴求进步追求优秀的班组长们有所裨益。
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