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前言

　　职场中，什么样的员工才是最好的员工？
　　我们的答案是：一个站在最高的角度看待工作，一个最能够理解公司的处境，一个明确公司的使
命、上司的意图，一个最善于团队合作的员工，就是最优秀的员工！
　　抱怨、折腾、怠慢，员工的三种“职业病”，将会形成公司的三种“企业病”。
本书用很多职场人忽视的角度来提醒他们，如何克服这三种顽固的职场病，最终成为职场新星。
　　员工的“抱怨”成为企业的“传染病”，不满和抵触的情绪将会在团队中迅速蔓延，降低热情，
抽离积极，夺取耐心，直至“民怨沸腾”，造成公司内部的“官民对立”。
所以
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内容概要

翻开本书，你或许会惊觉，三条职场金律，已被你忽视了太久。
这三条金律就是：不抱怨，不折腾，不怠慢。
成功从来没有捷径，肯用心才能飞越平庸，正确运用这三条黄金法则，你将在职场重新定位，找准出
口，朝着真正的事业大踏步前进!它是一本令管理者省心省力的员工素质培调读本，它能造就一群高素
质的员工，从而成就一个高效率的团队。
    抱怨令管理者感到内部的敌意，折腾令管理者到处救火，怠慢给管理者一盆盆冷水。
能做到三不的员工是高素质的员工，不抱怨令上级指挥下级时如臂使指，精诚协作，不折腾令员工行
为时处处考虑个人对公司的影响，不怠慢令公司意图迅速执行，高效完成。
这三不，首先要成为公司的纪律，然后要成为员工的习惯，最后，它将成就公司最佳的工作氛围，成
为一种企业文化和企业的宝贵风气。
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书籍目录

第一章　努力工作不抱怨　一、抱怨公司：到了微软你就能干好?    不要抱怨怀才不遇，只要是金子终
会发光    放低姿态，平凡的岗位一样造就成功　二、抱怨工资：你的真实价值是多少?    创造更多的效
益，才能领到更高的薪水    提升境界，不要只为薪水而工作    着眼未来，重视比工资更重要的收获　
三、抱怨同事：为什么不能将心比心?    与其抱怨别人，不如改变自己    只做伙伴，不做密友　四、抱
怨老板：你理解老板的难处吗?    不要抱怨不公平，是你努力还不够     领导得的多，因为他付出的多    
待人如己，对老板深怀善意　五、抱怨加班：哪些算是你的分内工作?    勤奋是迈向成功的基础        闭
上抱怨的嘴，迈出实干的腿第二章　踏实工作不折腾　一、没有目标，努力变成“瞎折腾”    明确你
的工作目标    专注目标，不轻言放弃　二、没有落实，再勤奋也是“空折腾”    眼高手低，风风火火
空折腾    高效落实，勤奋才能出成绩    说到要做到，工作要踏实    　三、效率低下，再忙也是“穷折
腾”    善用时间管理的二八法则    简化思维抓关键，相互之间不折腾　四、没有业绩，一切都是“白
折腾”    别拿苦劳说事，要用功劳说话    肯干实干更要巧干    工作中要分清轻重缓急　五、团结同事
，个人蛮干是“胡折腾”    集思广益，听取同事的建议    善加利用，团队的能量就是你的能量　六、
专心发展，频繁跳槽是“乱折腾”    跳槽的成本远比想象的大    跳槽需要三思负作用    公司最需要的
是忠诚度高的员工    跳槽是不是对你真有益?切勿“这山望着那山高”    跳槽不能受人鼓惑    与其跳槽
，不如让自己无可替代第三章　积极工作不怠慢　一、不可忽视的怠慢表现    表现I：什么才算是你的
事?    表现II：你给多少钱，我就干多少活    表现III：能混一天算一天    表现Ⅳ：做表面文章　，老板
离开就原形毕露    表现V：糊弄心理，工作敷衍了事    表现Ⅵ：被动执行，不赶着不走    表现Ⅶ：虎头
蛇尾，工作有始无终    表现Ⅷ：向后看齐，凡事差不多就止步    表现Ⅸ：工作被动，算盘珠子拨一下
动一下    表现X：固执因循，只按指令工作　二、对症下药的职业思维    思维I：多关注分外的事，事
事与己有关    思维II：迎难而上，不要迎钱而上    思维II．坚决执行公司的决定    思维Ⅳ：用老板的标
准要求自己    思维V：对企业负责，积极参与    思维Ⅵ：甩掉拖沓，即刻启程    思维VII．永不放弃，
有毅力才能啃硬骨头    思维Ⅷ：做到完美，追求卓越    思维Ⅸ：机会空间来自主动工作    思维X：坚持
比别人多做一点点第四章　责任化解抱怨——用责任助公司扬帆远航　一、调整心态，成功源于责任 
  想解决问题，先培养责任心    责任不是负担，而是动力　二、拒绝借口，勇于承担责任        责任面前
，没有借口    找十个推脱的借口，不如找一条解决的办法  三、注重小事，细节体现责任    别让工作细
节毁了你    着眼于小事    工作无小事，责任大如天  四、锁定目标，结果归于责任    专注才能更专业    
不重过程重结果，不重苦劳重功劳  五、高效执行，全力落实责任    自动自发才是真正的有效执行    快
乐是执行力的催化剂    出色来自比别人早准备  六、着眼全局，为全团队负责     和团队并肩作战，单枪
匹马不是勇敢    任何成就都来自团队协作    与同事多“同流”少“合污”    第五章　忠诚拒绝折腾—
—用忠诚为公司保驾护航。
第六章　激情粉碎怠慢——用激情攀登事业高峰　
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章节摘录

　　一、抱怨公司：到了微软你就能干好？
　　许多人在公司里不能得到很好的发展，并不是公司不好，也不是个人的能力问题，而是由于对公
司不断的抱怨。
抱怨是公司的传染病，如果你不幸染上了它，那么，即便你再优秀，也是个无法成就事业的职场病人
。
许多有才华有能力有想法的人，就是因为染上了这种职场抱怨病，最终一事无成。
可以说，抱怨是职场人生的第一大病。
　　麻雀虽小，五脏俱全。
天下的公司大小只是规模上的差异，你适应不了小公司，同样也适应不了大公司，小公司不能给你的
，大公司也一样不会给你。
因为，公司不是为你开的，公司选择你
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媒体关注与评论

　　对于青年，我的忠告只有三个词——工作，工作，工作。
　　——德国政治家　俾斯麦　　我不喜欢工作——没有人会喜欢工作。
但是我喜欢在所从事的工作中——找到发现自己的机会。
　　——英国小说家　约瑟夫　　成功不是你梦想或追求就能得来的，而是被改变后的自己主动吸引
而来的。
　　——美国成功哲学演说家　金·洛思　　我感激老板，他使我发现，即使是很短的时刻，只要我
分秒必争地一头钻进工作，积累起来就成为我需要的特别有用的几个钟头。
　　——美国教育家　厄斯金　　与其诅咒黑暗，不如点亮蜡烛。
抱怨并不能
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编辑推荐

　　不再为加薪发愁，不再为升职奔忙，不再为业绩犯难。
　　不抱怨，给自己机会；不折腾，为事业奠定基石；不怠慢，在职场成功!　　抱怨的人是问题和烦
恼的制造者，而公司需要的是问题和烦恼的解决者。
　　越抱怨，越消极；越抱怨，越受伤；越抱怨，越落后；越抱怨，越失去。
　　折腾的人是资源和财富的损耗者，而公司需要的是资源和财富的创造者。
　　越折腾，越窘迫；越折腾，越穷困；越折腾，越倒退；越折腾，越失败。
　　怠慢的人是前进步伐的绊脚石，而公司需要的是推进者和开路者。
　　越怠慢，越没成绩；越怠慢，越没精神；越
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