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前言

你是不是一个希望很快成为解决问题高手的人、你是不是一个希望很快在公司里脱颖而出的人？
可是当你一边憧憬着梦想早日实现的那一天，一边又是否总会发出这样的怨言呢？
“这份工作实在是太累、太难、太压抑了！
”“我实在是想不出更好的办法来解决这个问题了。
”“这个棘手的问题，无论换谁，也只能这么处理。
”“为什么我已经很敬业了，但是业绩却很难得到提升呢？
”的确，职场生活中，这些声音我们实在是听得太多太多了。
这些员工之所以会被这些问题纠结着，之所以会被这些困境困扰着，往往是因为他们没有真正认识到
工作的实质，这个实质就是用正确的方法解决那些妨碍我们实现目标的各种各样的问题。
也许，有人认为，对于一些复杂、棘手的问题，解决方法也一定是复杂、繁琐的。
其实，情况往往相反。
有时，仅仅是一句话、一种思考问题的方式、一个端正的态度、一种积极的心态就可以帮你找到最正
确、最有效的方法。
但是，在诸多解决问题的方法中，我们还需注意取舍，尽管解决问题的方法有很多，但并非所有的方
法都有利于问题的解决，只有那些正确的方法才是我们要坚持到底的，正如常言所说“方法不对，事
倍功半；方法对了，事半功倍。
”总而言之，本书写作的目的，就是为了帮助那些找不到成功出路的“问题员工”找到正确解决问题
的方法。
对于职场人士来说，如何面对突如其来的问题，如何主动去找解决方法，如何找到正确的解决问题的
方法，都是本书帮您解决的问题。
通过阅读本书，相信那些“问题员工”可以从中清楚地认识到自己的问题出在哪，轻轻松松地从一个
“问题俘虏”变为“问题猎手”，最终将问题和挑战转变为成功的机遇。
可以说，本书就是职场一流人才工作方法的专著。
最后，请每一位职场员工都牢记这句话：在1000个问题中必有1001种解决问题的方法。
任何一个在问题面前积极找方法的员工，必定会成为公司里最受欢迎的人！
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内容概要

本书写作的目的，就是为了帮助那些找不到成功出路的“问题员工”找到正确解决问题的方法。
对于职场人士来说，如何面对突如其来的问题，如何主动去找解决方法，如何找到正确的解决问题的
方法，都是本书帮您解决的问题。
通过阅读本书，相信那些“问题员工”可以从中清楚地认识到自己的问题出在哪，轻轻松松地从一个
“问题俘虏”变为“问题猎手”，最终将问题和挑战转变为成功的机遇。
可以说，本书就是职场一流人才工作方法的专著。
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书籍目录

第一章　问题是什么　1．问题并不可怕，可怕的是不知道问题出在哪里　2．从根源上找到问题的关
键所在　3．遇事多问几个为什么　4．“没有问题”往往是最大的问题　5．问题面前，不要逃避，而
要勇敢面对　6．勿要在问题中迷失自己第二章　心理制胜，让问题到已为止  1．小问题引爆大危机  2
．问题战争中，“你”和“问题”只能存活一个  3．面对问题，先别说难  4．不害怕问题，它才会乖
乖地为你让路  5．越想放弃，越要坚持  6．现在不做等于永远不做  7．多走几步路，问题迎刃而解第
三章　别让借口助长问题的气焰　1．別因“借口”成为问题的“俘虏”　2．不要让“我不行”成为
逃避问题的借口　3．勿用“我已经尽力了”助长问题的威风　4．别总把“不可能”挂在嘴边　5．一
流的员工找方法，末流的员工找借口　6．主动找方法才能使你脱颖而出　7．公司是老板的，舞台却
是自己的　8．认真负责，做问题的“终结者”　⋯⋯第四章　只要精神不滑坡，方法总比问题多第
五章　好方法来自好态度第六章　打开智慧大门，带着思想工作第七章　换一种思维，让问题迎刃而
解第八章　抓住问题关键，选择正确的方法第九章　问题等于机会，成功源于方法附录
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章节摘录

也许有人会认为海龟死得太冤枉了，完全是被印鱼拖累的，可是仔细想想，为什么海龟会被印鱼拖累
？
因为印鱼吸附在海龟的身上。
为什么印鱼会吸附在海龟的身上，因为海龟懒得花力气将印鱼从它身上赶走。
这样看来，真正让海龟陷入绝境的其实是它自己，是它让印鱼这个问题家伙待在自己的身上，没有及
时想办法解决掉，结果让自己陷入万劫不复的境地。
其实，在职场中，海龟的悲剧在不少员工的身上重演着，这些“海龟式”的员工在工作中出现问题的
时候，选择的不是积极面对、主动解决，而是视而不见、听而不闻，久而久之便对问题产生了“抗体
”，无法感知问题的存在，可是问题依然存在着，而且呈严重化趋势，终有一天，会因身上背负的问
题太多而使自己陷入绝境。
记住：在问题出现时，一定要果断地采取行动，积极地寻找方法解决问题。
因为在问题战争中，“你”与“问题”只能存活一个！
在职场中，我们不时会听到这样的抱怨：“老板给我的任务很重，短期内想要完成，实在太难了⋯⋯
”“哎呀，我遇到的问题太棘手了，我一个人根本解决不了⋯⋯”发出这样抱怨声的员工，难道他们
遇到的问题是真的那么难以解决吗？
其实不尽然，尽管问题有一定的难度，但并不是不可战胜，之所以认为问题太难、太棘手，是因为他
们潜意识就认定自己无法解决问题，把“难”当做不去努力奋斗的借口，往往最终无法完成任务，即
便完成了效果也会大打折扣。
只有那些迎难而上的人，将问题看作成功路上的垫脚石，往往最终不仅能完成任务，甚至完成的效果
比想象的还要更好。
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媒体关注与评论

文化上的每一进步，都是迈向自由的一步。
　　——恩格斯
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编辑推荐

《用正确的方法解决问题》：方法得当，问题迎刃而解。
方法不当，问题接二连三。
一流员工找方法，末流员工找借口。
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