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内容概要

彭万忠编著的这本《怎样做好现代班组建设与管理工作》是一本以企业基层班组长以及班组成员为主
要读者对象的探索性员工培训读物。
它全面、系统地提供了现代企业班组建设与管理所需的相关知识，既有浅近的理论阐述，更有生动的
案例分析，突出地反映了新时代、新形势对班组建设与管理的新要求，在企业班组教育和培训教材“
体现时代性、把握规律性、富于创造性”方面做出了开拓性尝试，坚持适应企业班组干部及一般成员
学习培训的特点和要求，注重针对性、实用性和实效性，《怎样做好现代班组建设与管理工作》是一
本难得的通俗易懂的员工培训读物。
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作者简介

彭万忠
资深班组管理专家，管理学博士后，北京大学光华管理学院特聘讲师，历任国有和民营集团公司高管
，10多年的职场管理经历造就了丰富的实战经验，他写的书深入浅出，能够从抽象的理论和复杂的现
实中谈古论今、引经据典，演绎出精彩的分析。
紧扣企业班组实际状况，将深奥的管理理论、管理方法以及自己的管理心得以一种轻松、愉快、诙谐
、幽默的方式传授给读者。
在传授知识和技能的同时帮助读者培育自己的管理哲学和管理思想。
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书籍目录

第一章 班组的思想政治工作和制度建设
 1.思想政治工作就像生命线
 2.“聚是一团火，散是满天星”
 3.抓好生产经营工作中的“第一道工序”
 4.只有攥紧拳头，打出去才有力量
 5.管理就是开诚布公地谈心
 6.制度建设是班组建设的黏合剂
 7.制度建设要脱掉“两张皮”
 8.管理制度要“放之班组而皆准”
第二章 现代班组的团队建设
 1.班组是企业组织中最具活力的“细胞”
 2.众人拾柴火焰高
 3.班组搞活有助于管理上台阶
 4.劳动组织优化的核心是提高效率
 5.让企业的“微缩景观”展示风貌
 6.班组协调是战无不胜的法定
 7.将不同的力量拧成一股绳
第三章 现代班组的文化建设
 1.班组文化是企业发展的不竭动力
 2.班组文化让人把事情做到更好
 3.班组文化建设要以人为本
 4.班组力量整合要打好文化牌
 5.文化建设重在氛围培育
 6.着力培育“家”文化
第四章 班组长得能力素质和管理艺术
 1.火车跑得快，全靠车头带
 2.“遇到困难绕道走的人，不配当班组长”
 3.班组长需要企业诚心的关爱
 4.企业要敢让班组长单飞
 5.晋升培训是班组长成长的最有效手段
 6.建设学习型班组是班组长的应尽之责
 7.工作讲方法，领导讲艺术
 8.给上级领导当好参谋
 9.领导绝不仅仅是简单的命令和指挥
 10.沟通要得法，调解要巧妙
 11.恰当的奖惩决定工作的成败
第五章 现代班组的生产管理
 1.生产作业是班组管理的重头戏
 2.现场管理就是把问题解决在当下
 3.劳动竞赛让管理充满活力
 4.精益生产是赢得效益的最佳方式
 5.定额管理是经济效益的可靠保证
 6.定置管理实现人与物的最佳结合
 7.“7S”管理为生产作业加分
第六章 现代班组的质量管理
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 1.质量是企业的“通行证”
 2.“质量第一”绝不只是一句口号
 3.全面质量管理让生产过程随时可控
 4.质量检验——不让产品轻易“出关”
 5.QC小组提倡人人关心质量
 6.1SO质量标准让管理成了“方圆”
 7.零缺陷质量管理不是奢望
 8.质量升上去，成本降下来
第七章 现代班组的安全管理
 1.没有安全就没有现代班组建设
 2.安全管理的最高目标是零事故
 3.事故处理要及时果断
 4。
预防比处理更重要
 5.安全教育是组员的“紧箍咒”
 6.安全生产检查不能流于形式
 7.本质安全实现生产的全面安全
 8.让常见的不安全行为不“常见”
 9.职业健康：向职业病说“再见”
 10.劳动保护：做好个体防护
第八章 现代班组的设备管理
 1.管理好设备就像养护好身体
 2.设备的管理体现在日常点滴中
 3.设备零故障是设备管理的最高标准
 4.定期“体检”，让“亚健康”的设备恢复健康
 5.不要等设备“罢工”才想起维修
 6.关键设备需要特殊护理
 7.让工具“待在该待的地方”
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