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前言

孔子的学生子贡曾经向老师提出这样一个问题：“人应该怎样提高自己的修养？
”孔子回答说：“工匠要做好工作，必须先磨快工具，住在一个国家，要侍奉大夫中的贤人，与士人
中的仁人交朋友。
”    从表面上看，“工匠做工”和“提高品德修养”完全是风马牛不相及的两件事，但在实质上，这
两者之间却是相通的，如果我们把提高品质的修养看作是工作的目标，磨快工具则是实现目标的手段
。
常言说得好，“磨刀不误砍柴工”。
工匠在开始做工之前打磨好工具，就是一种好的方法，操作起来得心应手，可以事半功倍。
    在现实生活中，我们面对任何一项工作任务的时候，都会面临一些问题，遇到一些困难，如何克服
困难解决问题呢？
重要的就是找到解决问题的办法。
就像每一把锁都有属于自己的钥匙，任何困难也都有解决的方法一样。
当我们面对困难和问题的时候，超越以往的自我、主动寻求解决问题的方法是唯一的出路，有道是：
办法总比问题多。
    在寻找方法的过程当中，自我限制往往是走向成功的最大障碍，在许多情况下，“遇到困难”是大
多数人逃避责任、回避问题的借口。
但是，世上没有解决不了的问题，只有不会解决问题的人。
当我们在工作中遇到问题的时候，只要我们认真分析、仔细观察，总能找到相应的方式、方法。
一个知道如何解决问题的人，总是能够在纷繁复杂的环境中驾驭人生，把握各种局面，把不可能的事
变为可能，最后实现自己的人生理想。
    优秀的员工之所以优秀，能在事业上有所发展，在于他们能够不断地超越自我，敢于面对困难的挑
战，在纷繁复杂的环境中，积极地寻找解决问题的方法，从而成为解决问题的高手，把不可能的事变
为可能。
    本书深入浅出，从不同的角度阐释了在实际工作当中，找到正确的方式、方法的意义和作用。
语言平实易懂，故事生动有趣又有其现实针对性。
对于职场人士来说，是一不可多得的读本。
当我们在工作中遇到困难的时候，本书可以帮助找到解决问题的方法，而此方法正是我们攻坚的利器
、取胜的法宝。
一旦找到了好的方法，就可以使我们尽快脱颖而出，将问题和挑战迅速转变为成长的机遇，进而帮助
我们树立信心，确立事业发展的方向，在对困难的挑战中积累成长的经验，任凭风浪起，稳坐钓鱼船
，做到举重若轻，游刃有余。
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内容概要

《做好工作一定有方法》深入浅出，从不同的角度阐释了在实际工作当中，找到正确的方式、方法的
意义和作用。
语言平实易懂，故事生动有趣又有其现实针对性。
对于职场人士来说，是一不可多得的读本。

    当我们在工作中遇到困难的时候，《做好工作一定有方法》可以帮助找到解决问题的方法，而此方
法正是我们攻坚的利器、取胜的法宝。
一旦找到了好的方法，就可以使我们尽快脱颖而出，将问题和挑战迅速转变为成长的机遇，进而帮助
我们树立信心，确立事业发展的方向，在对困难的挑战中积累成长的经验，任凭风浪起，稳坐钓鱼船
，做到举重若轻，游刃有余。
本书由王红芳编著。
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已出版多部员工培训专著。
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章节摘录

一个人一旦突破了自己的思维定式，潜能是不可限量的。
但是，对于大多数职场人士来说，突破思维定式并非简单。
大多数人之所以无法突破思维定式，是因为他们没有尝试换一个角度想问题，没有想到可以从其他角
度寻找答案。
    在职场中，许多人都习惯用固定的眼光看待问题，用固定的思维模式思考问题，从来不愿意转个弯
，换一种思考方式，这种思维局限是大多数职场人士的一种“顽疾”。
这种“顽疾”如果在一个人身上根深蒂固，就会严重地限制他的能力，甚至会成为阻碍职业发展的“
致命杀手”。
    那么，我们来研究一下，究竟应该选择怎样的方式去思考问题呢？
所谓思维定式，就是指一切从经验出发，在长年的工作中形成了一种思维局限，追求四平八稳的工作
方法，缺乏开拓精神。
通俗地讲，这种思维定式是指人们在看待事情的时候，会从自己的主观经验出发，用自己习惯的方法
去解决新的问题。
这种思维上的局限是一种先人为主的偏见，俗话说，“一叶障目不见泰山”，这种局限会直接影响到
事情的发展和最后的结果。
    一个人如果走不出自己的思维定式，就无法客观地对待身边的事务，就会用偏执的眼光去看待事物
，甚至还会陷入宿命的怪圈，一辈子碌碌无为。
这样的人无异于职场上的“盲人”，需要帮助他们走出思维的限制，当他们一旦突破了思维定式之后
，就会发现面前又是一片崭新的天地。
    为了让大家更清楚地了解什么是思维定式，下面讲一个真实的案例：    肖苑是北京某大学的学生，
他的哥哥肖峰在一家公司干了将近十年，是一名技术非常过硬的技术人员。
近十年来，他虽然工作尽职尽责、任劳任怨，却一直没有得到提升的机会，为此，肖峰非常消沉，时
常感叹自己时运不济。
    这天，肖峰看到自己的同事提升到部门经理的位置，可是自己的岗位却一直还是普通的基层员工，
他对此非常不满，回到家里向弟弟诉苦。
哥哥的倾诉让弟弟非常同情，就在弟弟正想安慰一下哥哥-的时候，在一旁静听的父亲突然说话了。
他说：“肖峰，不要把你这种不良的情绪传染给弟弟。
我知道你的工作能力很强，可是，你这么多年一直得不到提升的原因你想过没有？
”    肖峰没好气地说：“还不是因为我这个人的性格太正直，不会拍领导的马屁，不会巴结领导，所
以得不到重用。
”    父亲叹了口气说：“孩子，你的想法是错误的，不要看到别人得到了提升的机会，你就生气，并
且将这一系列原因推给别人，然后自己怨天怨地，却从来不在自己身上找原因。
你知道问题出在哪里吗？
最大的问题在于你的思维定式！
你总认为自己怀才不遇，那么，你为什么不能在领导面前展示你的才华呢？
”    “这⋯⋯”肖峰一时语塞，回答不上来。
    父亲继续说：“我给你们两个讲一个故事，有一年，世界著名的男高音演唱家帕瓦罗蒂来北京音乐
学院选徒弟。
许多学生都想抓住这个机会，希望得到帕瓦罗蒂的青睐。
有一位陕北籍的学生，他根本不是音乐学院的正规生，只是一个短期进修的学员。
按照学院的规定，他根本不在帕瓦罗蒂选择学生的范围之内，可是，他不想放弃这个机会，于是，他
站在很远的地方深情地演唱，他那深厚的男高音传进了帕瓦罗蒂的耳朵里。
帕瓦罗蒂让人找到了这位唱歌的学生，他让这个学生站在他的面前演唱。
在观看了他的演唱之后，他认为这名学生具有极好的歌唱天赋。
后来，这个学生如愿以偿，他成了帕瓦罗蒂的学生。
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在帕瓦罗蒂的指点下，他成为奥地利皇家歌剧院的首席歌唱家。
”    听了父亲的故事，肖峰若有所思地点点头。
后来，他在父亲的鼓励下，开始尝试改变自己的思维模式，当他遇到困难的时候，不是埋怨别人，而
是在自己的身上找原因，在工作当中展示自己的能力，他的才华得到了领导的赏识，后来被破格提拔
为公司的技术副总监。
    弟弟在哥哥的影响之下，也开始用积极的心态对待周围的事情，毕业后很快找到了理想的工作。
    由此可见，一个人一旦突破了自己的思维定式，能力是不可限量的。
但是，对于大多数职场人士来说，突破思维定式并非那么简单。
说到这里，请大家试着回答下面这个问题：    在一块土地上种四棵树，如何种才能使得它们之间的距
离都相等？
初见这个问题，我们可能会在头脑中想象着几棵树的位置和排列次序，可是，在一片开阔的土地上，
种四棵树，任你怎么排列，四棵树之间的距离都很难完全相等。
你会为此绞尽脑汁，却想不出理想的答案。
其实，问题非常简单，正确的答案就是将其中的一棵树种在山顶上。
    大多数人之所以想不出解决这个问题的答案，并不是因为他们的智商不够，也不是因为问题太难，
而是因为他们没有尝试换一个角度去想问题，没有想到可以从立体空间中寻找答案。
    当我们面对一个问题的时候，研究问题一定要从多个角度、多个层次人手，运用多种手段去解决它
，不能只局限在某一个角度中钻牛角尖，这样的话，路只会越走越窄。
而那些具有突破性思维的人，往往会在关键时刻创造奇迹。
    在一所大学的化学实验室里，曾经发生过这样一件有惊无险的事。
一次化学药品实验的时候，按照程序，实验员向一个大玻璃水槽中注水，水很快就快满了，这个时候
，水龙头却突然出了毛病，怎么关也关不上。
如果再关不上，水一旦溢出来，流到实验台上，就会浸到仪器，这些仪器当中有很多化学药品，如果
遇到水，会生成其他对人有害的气体，危及人的生命安全。
实验员知道，实验生里所有的人都面临着一场灾难，急得这位实验员手足无措。
    就在这危急关头，一位刚来的女实习生举起一个实验用的铁钼用力砸向玻璃水槽的侧面，水槽的侧
面被砸开一个大洞，水顺着地下管道流了下去，实验室里所有人都松了一口气，大家躲过了一场灾难
。
    研究所为此举办了一次表彰大会，在会上，有人问这位女实习生，怎么会在危机的时刻想出这种办
法？
这位女实习生笑着说：“我记得小时候学过一篇课文《司马光砸缸》，我只不过重复地做了一遍而已
。
”    《司马光砸缸》的故事，对于每个人来说都不陌生，但是，在关键时刻，却没有人能想得起来。
而那个女实习生却在别人的注意力都集中在如何关闭水龙头的时候，用最简单的办法解决了实验室里
有可能发生的一场灾难。
其实，这个“水龙头”，就是人们的思维定式，而打破水槽的行为，则是突破自身思维限制的表现。
只有敢于打破自己的思维定式，才有可能为自己的精神松绑，充分发挥你无穷的创造力。
P2-5
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编辑推荐

优秀的员工之所以优秀，能在事业上有所发展，在于他们能够不断地超越自我，敢于面对困难的挑战
，在纷繁复杂的环境中，积极地寻找解决问题的方法，从而成为解决问题的高手，把不可能的事变为
可能。
    《做好工作一定有方法》深入浅出，从不同的角度阐释了在实际工作当中，找到正确的方式、方法
的意义和作用。
语言平实易懂，故事生动有趣又有其现实针对性。
对于职场人士来说，是一不可多得的读本。
当我们在工作中遇到困难的时候，本书可以帮助找到解决问题的方法，而此方法正是我们攻坚的利器
、取胜的法宝。
本书由王红芳编著。
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