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前言

　　著名哲学家艾弥尔说：“工作使人生更有味”，这是把工作提到人生意义的高度来认识。
确实，在人的一生中，除了求学的少年时代和垂暮之年以外，大部分时间都是在工作当中度过，如果
不能在工作中充分发挥自己的能力，尽情享受人生的乐趣，那么，人的一生都将会在暗淡无光的岁月
中虚度过去。
所以说，做一名好员工，爱岗敬业，将自己的全部力量贡献出来，这不仅仅是企业单方面的需要，也
是实现自我人生价值的一种方式。
　　其实，在平凡的工作当中，我们发现，很有一些人一生碌碌无为，当一天和尚撞一天钟。
也有一些人给多少钱出多少力，他们就像精明的商人那样，斤斤计较自己的付出与收益。
　　可是，也有一些人，不甘心在浑浑噩噩当中虚度一生，无论在怎样艰难困苦的情况下，都会矢志
不移地坚持自己的理想，将工作岗位当成展示自己生命活力的舞台。
　　这样的人，在共和国的史册当中不胜枚举：比如大庆油田创业时期的劳动模范铁人王进喜、北京
公交系统的劳动模范李素丽、被誉为20世纪90年代的活雷锋的水暖工徐虎⋯⋯他们虽然都是普通的劳
动者，却在平凡的岗位上创造出了不平凡的业绩，他们通过自己的不懈努力，使自己的名字成为一个
行业甚至是一个时代的符号，他们用自己的实际行动成就了平民英雄的光荣。
　　也许有的员工会说，那些英雄人物灿若星辰，可望而不可及，自己即使穷尽一生，也没有成为英
雄的可能。
但是，不要忘记，那些英雄人物首先是普通人，他们之所以能够成为英雄，是因为他们爱岗敬业，在
成为英雄之前，首先是一名出色的员工。
英雄人物是好员工当中的佼佼者，而无数的优秀员工才是企业发展不可或缺的中坚力量。
　　如果我们把企业的领导者比喻成一艘舰艇上的船长，那么，好员工才是这艘舰艇上的大副和水手
，只有所有的水手一起努力，企业这艘舰艇才能平稳地驶入波涛汹涌的大海，在企业发展的过程中，
好员工所起的作用，往往比领导更重要。
那么，作为职场中的普通员工，怎样才能成为企业中的核心员工，得到领导的器重，发挥自己的才能
，是靠天赋还是靠运气？
　　我们知道，运气是无法确定的未知数；而每个人的禀赋也相差无几，为什么到最后，有的人成为
行业中的精英，有的人却一败涂地？
是什么力量在左右着我们呢？
其实，造成这种差别的只有态度！
　　对待工作的态度是人的内心的一种潜意识，是个人的能力、意愿、情感、价值观等诸多思想状态
在工作中的外在表现。
在企业之中，我们可以看到形形色色的员工，有的人勤勉进取，有的人得过且过。
工作态度决定了他们的工作所达到的高度。
那些有志于在平凡的岗位上做出卓越贡献的员工，他们虽然不是企业的领导者，所起的作用却不容忽
视，因为他们就像一架庞大的机器上的螺丝钉，兢兢业业、孜孜不倦地坚守着自己的岗位，是他们的
付出，保障了这架机器的良性运转。
　　他们的位置虽然并不突出，他们的名字也许不被入知晓，但是，我们永远都不能忘记他们，正是
因为有了这些渴望在平凡的工作中有所作为的人，我们的社会才能不断进步，生活才会更加美好。
当我们享受着由于他们的劳动创造所带来的幸福和快乐时，请让我们向这些好员工表达崇高的敬意，
让我们一起分享他们创造的光荣与梦想。
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内容概要

　　《好员工成就好企业》告诉我们：企业领导者用他们的远见卓识引领着企业走向未来、走向成功
。
但是在每个优秀企业领导者的背后，都有无数个好员工在默默奉献，如果没有他们，企业领导者的宏
伟战略蓝图就无法实现，企业的发展壮大就是一句空话。
千万个小水滴汇聚成了波涛汹涌的大海，无数个好员工谱写了大气磅礴的企业辉煌。
好员工的努力铸成了企业的丰碑，好员工创造了这个时代腾飞的神话！
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办法5.关键时刻挺身而出，不把问题留给老板6.帮助老板"开源节流"7.把公司的事当成自己的事第四章 
好员工不是只做老板安排的事1.企业的终极期望是什么2.老板不在时，自动自发地工作3.多做一些分外
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法1.只要思想不滑坡，方法总比问题多2.把大问题分解成若干个可以实现的小目标3.思考力是提升解决
问题能力的必要手段4.能力在于平时积累5.突破思维定势，洞察问题的核心6.把握问题的关键，把问题
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绝执行任务找借口4.用好团队的力量5.做好准备工作6.坚持到底，决不轻言放弃第八章 好员工用效率提
升工作价值1.在工作当中，要事第一2.做好时间管理3.把复杂的工作简单化4.第一次就把事情做对5.制
订好工作计划6.一次做好一件事第九章 好员工在工作中追求尽善尽美1.精益求精，尽善尽美2.让顾客满
意就是让领导满意3.培养一丝不苟的工作风格4.问问自己是不是做得够好了5.把工作做到位，把目标跟
踪到底附录 好员工自测题
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章节摘录

　　4.把业绩留给公司，棘手的担子自己扛　　在职场中，很多员工错误地认为，我只要按老板的吩
咐做事，即使出现了问题，贵任也不在自己，而是应该由老板承担责任。
一名出色的员工应当认清自己的工作使命——把棘手的问题留给自己，把业绩留给企业。
然而，这个道理只有极少数人能意识到。
在现实生活中，我们总是能遇到一些怀才不遇的人，感到自己英雄无用武之地，他们身上也许具备很
多优秀的品质，也许充满激情和梦想，可是，他们总是很难得到老板的赏识。
他们也常常因此而埋怨：为什么老天对我如此不公？
实际上，他们只关注自己，而不关注公司，他们只懂得统计自己的付出，却不知道老板和公司真正需
要的是什么。
　　反而是那些资质平凡、脚踏实地的人，在职业生涯中更容易获得成功，因为他们会与公司的立场
一致，不计较个人得失。
因为这样的员工都有一种朴素的认识，自己既然拿了公司的工资，就应当替公司解决相应的问题，完
成自己的工作使命。
　　一个老板曾经说过这样的一段话：所有的员工来我这里面试时，我都会告诉他，我要求我的员工
不论什么时间、什么地点，只要接受公司任务，都要信心十足地说“您放心，交给我，一点都没问题
”，而不是说“问题太多了，麻烦您还是找别人吧。
”如果遇到这样的员工，我也麻烦他从我的公司里消失。
　　很多人在工作中只看到工作的权限和职责要求，而看不到这个岗位背后所承载的意义和使命。
对工作使命认识不清，导致了很多员工虽然任务执行得很“出色”，但是，在解决问题的过程中，又
制造了新的问题，将一大堆隐性的矛盾留给了公司和老板，这也就是“我要做什么”与“要我做什么
”之间的矛盾。
　　萧伟是一家著名跨国公司的业务经理，他主要负责管理咨询。
他有一个习惯，就是在打算接受客户的委托之前，总要先花点时间先去拜访该客户的上层高级主管。
在了解了一些有关业务委托方面的问题之后，萧伟总要向这些高级主管提出一些类似“你们公司现在
聘用的员工数量，是根据什么作出的”之类的问题。
　　据萧伟统计，大部分受访者的回答是“我负责的是财务”，或“我主管的是销售”。
还有一些受访者回答是“我掌管的员工有100名”。
只有很少的一部分受访者才会说：“我的责任是向管理者提供决策所需要的正确信息。
”或者是“比去年的任务量提升40%，才是我的职责所在”。
　　这几种不同的回答，反映了人们对待工作使命认识上的差异。
正是这种认识上的差异，导致了工作中完成任务的差异。
那些清楚自己工作使命，把棘手问题扛下来的员工，会将自己的注意力关注在企业的整体业绩上，而
不是自己的成败得失。
他们的视野广阔，在工作中，会认真考虑自己现有的技能水平、专业，还会从客户的角度出发考虑问
题。
因为不管生产什么产品，提供什么服务，其目的都是为了帮助客户解决问题。
　　小李是一家外企的公关部经理，最近一段时间，小李非常忙碌，因为公司把两个大项目交给了她
，要她在月底拿出最终结果。
另外，最近关于公司的投诉越来越多，一些负面的新闻也纷纷传出，公司让她尽快开展危机公关，解
决问题，消除负面影响。
　　小李并没有像公司期待的那样，将一个个棘手的问题尽快解决，而是把自己身上的担子卸到了别
人身上。
她的理由是，要集中精力处理消费者投诉的问题，事实上，她也没有解决这些问题，而是推给了她的
上司。
　　她对此的解释是，处理消费者投诉和负面新闻，她的部门没有力量解决，希望上司能亲自主管和

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<好员工成就好企业>>

解决这些问题。
由于小李四处推卸责任，而不是将这些本该自己处理的问题尽快解决，上司对她越来越不满，觉得这
样的员工很难创造出令公司满意的业绩。
　　能不能扛起属于自己的问题，这反映的不仅是员工的能力，也是对公司的态度。
如果自己能把棘手的问题扛起来，就更有利于提高工作效率和责任意识，充分发掘自身潜能，将工作
做到尽善尽美。
　　那些把业绩留给公司，把棘手的问题留给自己处理的员工，会经常自我反省“我究竟做了什么，
我还应该怎么做”，这种反思有利于他们提高工作责任感，发掘自己的潜力。
相反，那些把问题留给老板的员工，他们不清楚自己的工作使命，只知道将任务完成就可以交差了。
这种心态致使他们不但不能充分发挥自己的能力，而且还很有可能把目标搞错。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　好员工是企业发展的不竭动力，令企业快速发展；好员工更是悦耳动听的进行曲，谱写企业辉煌
的乐章。
由李明海编著的这本《好员工成就好企业》以独特的视角，强调了好员工对于企业的重要意义与价值
，从九个方面挖掘出“好员工胜过好领导”的独特理论。
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