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内容概要

　　《班组小故事 工作大道理》中案例来自于实际生活，情节并不复杂，道理却意味深长。
一个案例可以感悟班组的和谐，一段故事可以唤起职场的追索。
品味故事，关注班组，用平和的心境面对纷繁的职场。
本书就像一束智慧之光，带我们走进一个豁然开朗的世界，让我们开卷有益，事业有成。
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书籍目录

第一章 展现人格魅力，构建温暖班组1.坚守做人的原则和职业道德2.真正的考官3.请保护我的隐私4.带
着微笑工作5.一份辞呈6.宽容的力量7.凡事以身作则8.让人感动的老大哥9.油灯和蜡烛10.金首饰的故事
第二章 安全责任第一，实现“班组事故零记录”1.安全是头等大事2.徒弟“将”了师傅“军”3.“鸡爪
”引发的思考4.“安”“全”师徒的安全故事5.师傅的关爱6.好好学一手7.决不能出事故8.宁听骂声，
不听哭声9.班内与班外第三章 目标明确，服务优质，打造五星级班组1.看似重复，其实不简单2.用心提
供优质服务3.都是软件惹的祸4.你想跳多高就会跳多高5.保险销售员的故事6.马拉松运动员的启示7.木
工班的“梦想”8.辛勤的管道维修工9.神秘的“听漏班”10.“暗访”优质服务班第四章 建设企业文化
，铸就班组灵魂1.忙忙碌碌的新年2.受点委屈算什么3.应对突发事件的师傅们4.说不完的感动5.技术精
湛的达师傅6.不褪色的迷彩服7.倾注事业的“眼镜”8.“百宝箱”9.一个热心肠的人10.一盘素菜11.老张
，你别伤心12.制度比敬业更重要13.争创一流班组第五章 强化学习意识，培养创新思维1.“袁政海班组
”的故事2.邵班长和他的“特种部队”3.“马强班”的“七班精神”4.展现时代亮色的班组长5.海带与
味精6.钓鱼钓出食品冷冻法7.磁疗表带的问世8.改善就是创新9.创新要打破思维障碍10.被经验淹死的
驴11.铅笔的用途第六章 倡导有效沟通，发挥团队精神1.“蓝衣天使”的故事2.有这样一个班组3.大家
来和解4.被误会的狗5.钉子的启示6.兄弟射雁7.老虎与牛虻8.班前会9.地球人与外星人10.请听完小朋友的
回答11.高班长的裤子12.小小班组故事多第七章 提升素质能力，争做优秀班组长1.好班组长是表率2.一
道亮丽的风景3.优秀班组长李开兵4.他是班组的“领头雁”5.让青春在事业中闪光6.“金不换”的接线
班组7.杨振武的“班长经”8.优秀班组长赵银霞9.“马朴亭栋号”传奇10.人性化的“五指工作法”11.
班组长要善于思考第八章 完善激励机制，彰显管理艺术1.兔王的激励机制2.鸭子只有一条腿3.这就是你
的优点4.激励让企业和员工双赢5.员工为“赞赏”者死6.持续的鼓励很重要7.组员要求换班8.一次只说
一件事9.助你死里逃生的半杯水10.鞭策11.分粥12.钢筋班组的“三化”13.五指紧扣拳头才硬第九章 养
良好心态，激活班组竞争力1.航道养护工的喜怒哀乐2.送货员的一天3.职场不要苦黄连4.成功密码
是1:1255.端盘子端成全国NO.16.他有火一般的工作激情7.小故事的启迪8.心中的顽石第十章 小事成就大
事，成败源于细节1.东方饭店的“绝招”2.最后一关3.做“小事”的人4.不容忽视的“简历”5.提前五
分钟起跑6.一枚小小的螺丝钉7.小王为何胜出8.永远别嫌事情小9.决不放过每一个细节附录基层班组工
作知识测试题
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