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前言

医务工作，是一个伟大而又光荣的职业，是一个维护人类健康的神圣职业——每一名医务工作者都扮
演着救死扶伤的社会角色，他们在一生中取得的职业成绩不仅仅取决于自身技艺水平的高低，更是与
职业道德水平直接相关。
    从古至今，医务工作者一直被视为道德楷模，因为只有真正品德高尚的人才能够做好这份工作，才
能够对得起病人对他们的信任。
    《黄帝内经》中写道：“天覆地栽，万物态备，莫贵于人。
”    晋代名医杨泉说：“夫医者，非仁爱之士不可托也；非聪明达理不可任也，非廉洁淳良不可信也
。
”    唐代名医孙思邈在《备急千金要方》中认为：“人命至重，有贵干金，一方济之，德逾于此。
”    明代医学家陈实功在《医家五戒十要》立下律条：“凡病家大小贫富人等，请观者便可往之，勿
得迟延厌弃⋯⋯凡遇贫难者，当量力微赠，方为仁术。
”    现代护理工作的奠基人、被誉称为“提灯女神”的弗洛伦斯·南丁格尔发出了这样的誓言：“余
谨以至诚，于上帝及会众面前宣誓：终身纯洁，忠贞职守，尽力提高护理之标准；勿为有损之事，勿
取服或故用有害之药；慎守病人家务及秘密，竭诚协助医生之诊治，务谋病者之福利。
”    著名医学科学家、医学教育家吴阶平说：“医生面对的不是疾病，而是病人，并且在特定的社会
条件下、有0理反应的病人。
当一个好医生，应该有高尚的医德、精湛的医术和艺术的服务。
”“医德”重于泰山，这是人们对于医务工作者职业道德重要性的深刻评价。
可以说，医务工作，因为关乎人们的生命健康，已经不仅仅是一份工作，而要承担更多的社会责任。
所以，想要把这份工作做好，成为一个令人敬仰的医务工作者，就必须遵守职业要求，拥有较高的职
业道德素养，才能够为千千万万正在承受病痛折磨的病人做好服务，将医务工作者的职责履行到位。
    近些年来，随着社会经济的快速发展，医疗卫生事业也获得了大跨步的发展。
但是，令人不满和遗憾的是，医疗纠纷、医患关系紧张等现象已经成为了阻碍医疗卫生事业发展的一
块又一块“绊脚石”。
除去社会大环境中的诸多因素之外，最主要的一个深层次的原因就是医务工作者职业道德水平上的缺
陷。
所以，提升医务工作者的职业道德水平，已经不仅仅是关系到医务工作者自身荣辱的问题，更是成为
了一个影响医疗卫生事业发展的重大社会问题。
    正因如此，每一名医务工作者都应该严格要求自己，在不断提升自己职业水平的同时，更要坚持人
本主义思想，始终以病人为中心，不管自己服务的是达官贵人还是平民百姓，都不能以社会地位和身
份去区别对待，更要坚持职业操守，经得起诱惑，公平公正地去履行自身的职责，用爱心、耐心、细
心地去为每一位患者做好服务，让自己成为一名优秀的医务工作者——怀有“妙手仁心”的医务工作
者才能够为人类健康事业做出更大的贡献！
    本书为广大医务工作者在提升自身职业道德修养方面提供了丰富的知识和方法，通过阅读本书可以
深入了解到自身的不足，从而使职业道德水平获得大幅度的提升。
此外，本书以大量生动真实的案例和独到的见解，深刻地向广大医务工作者阐述了如何做一个医德高
尚的“白衣使者”，如何让自己成为病人最信任的医务工作者。
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内容概要

　　《医务工作者职业道德教育读本》为广大医务工作者在提升自身职业道德修养方面提供了丰富的
知识和方法，通过阅读本书可以深入了解到自身的不足，从而使职业道德水平获得大幅度的提升。
此外，《医务工作者职业道德教育读本》以大量生动真实的案例和独到的见解，深刻地向广大医务工
作者阐述了如何做一个医德高尚的“白衣使者”，如何让自己成为病人最信任的医务工作者。
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宣传工作。
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书籍目录

第一章  身为医者：治病救人是医务工作者的天职  做一名有职业精神的医务工作者  做人民的医生，一
切为了患者  医术诚可贵，医德价更高  救死扶伤：每一名白衣工作者的天职  职业精神为医务工作保驾
护航第二章  积极奉献：用我们的生命去阐释医务工作者的价值  将一切奉献给工作  医务工作不仅仅只
是谋生的手段  无私奉献，在奉献中诠释人生价值  让平凡的自己做出不平凡的贡献  让每一个人保持健
康是我们的终极使命第三章  爱岗敬业：爱岗就是对工作负责到底，敬业就是  对患者最大的爱护  全心
全意热爱自己的岗位  在工作中保持最佳的精神状态  为自己的职业感到自豪  敬业点亮人生  让敬业成
为一种习惯第四章  病人至上：让自已成为最受病人欢迎的医务工作者  患者永远是第一位  以病人为中
心，关怀爱护病人  急病人所急，想病人所想  病人的事情都不是小事  受到病人欢迎是对医务工作者最
大的肯定第五章  认真执行：高效履行自身的职责，生命承受不起  片刻的耽搁  完美执行，不打任何折
扣  果断执行不拖拉，一分一秒关乎生死  执行的核心在于责任心  不要让借口夺走生命  方法总比困难
多，学会变通执行，第六章  沟通无限：做好每一次沟通，达成良好的医患关系  高效沟通，拉近与患
者的距离  缺少沟通，引发医疗纠纷的“祸端”  聆听患者的诉说，让沟通更加有效  带着一颗同情心去
沟通  良好的形象让沟通更顺畅第七章  融入团队：做团队中不可或缺的人，成为病人最  信赖的白衣使
者  团队精神是医务团队发展的硬道理  缺乏协作，会影响医生的工作  好的医生都是团队不可或缺的人
 团队是医生力量的最大源泉  协作互助，共同保障患者生命第八章  细心呵护：无微不至的关怀让病人
走出命运中的  阴霾岁月  细节服务，体现良好职业精神  每一次微笑，为病人增加一份温暖  细节呵护
，从医务工作者的语言开始  察言观色，注重病人的心理变化  日常护理，让病人享受无微不至的关怀
第九章  真诚服务：真心实意的服务是永恒的价值导向  每一个患者都需要真诚服务  做好真诚服务，先
要热爱自己的工作  医患纠纷面前，更应该保持一颗真诚的心  你的真诚，会换来患者的信任  宣传卫生
保健知识，真诚对患者进行健康教育  完美服务，不要用“差不多”骗人骗己第十章  廉洁奉公：淡泊
名与利，承载起生命的希望  拒绝“红包”，坚持自我  合理用药，不让病人多花一分“冤枉钱”  淡泊
名利，才能将工作做到最好  变相回扣：拒收回扣，不乱开单  绝不造假：遵守法规，不擅自修改病历
第十一章  不断完善：在不懈地追求中练就精湛的医术和  先进的工作方法  精益求精，追求最高超的医
术’  进取心是成功的助推器  不懈追求才能开发最大潜能  掌握处理医患纠纷的方法与艺术  终身学习
，与时俱进，不断超越第十二章  掌控情绪：用好的情绪给病人一片洒满阳光的晴空  卸下情绪包袱，
轻装上路  负面情绪害人害己  好的情绪让患者心情开朗  时刻保持理性，不让坏情绪主导自己  自我调
节，不要让情绪影响工作第十三章  职业风范：高尚的职业风范是医生最大的品牌  良好的职业风范决
定个人价值  不泄露患者的隐私是最大的关爱  协调家属：让患者知道该知道的，不该知道的千万别说  
疗伤治病刻不容缓  大医风范：感知疾苦，一心行医第十四章  阳光心态：用积极的心态面对抱怨，在
抱怨声中  赢得患者的尊重  良好的心态是工作的助推器  挫折不可怕，可怕的是没有积极的心态  医务
工作压力大，阳光心态是良方妙药  做个不抱怨的医务工作者  用阳光心态去感染自己的病人附录  医务
工作人员职业素质检测  医务工作人员道德水平自测
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章节摘录

从事任何一个职业，都需要具备高度的职业精神，尤其是对于一名医生来说。
你可以拥有远大的抱负，也可以对未来怀有美好的期望，但你首先要做的，就是把自己的本职工作做
好，全力以赴投入到工作中去。
    中国古代名医，有着“药王”美誉的孙思邈在解释自己为什么要将两本医药学著作取名为《千金要
方》和《千金翼方》时，曾这样说过：“人命至重，有贵干金，一方济之，德逾于此，故以为名也。
”这句话的意思是，人的生命是世界上最宝贵的东西，如果一个药方能够拯救生命，那么所积的大德
就远远超出千金的价值。
    孙思邈这种把人的生命安全放在医学的首位，把维护和保障人的生命和健康作为毕生使命的思想，
正是他崇高医德的表现，也是当代医生应该具备的一种宝贵职业精神。
    病人的生命健康受到医生的保障。
一旦医生丧失了职业精神，就会让病人遭受到严重的生命威胁。
无数实践已经证明，医生没有职业精神，病人康复的几率也就大大降低，自然医患间也就不会存在和
谐融洽的关系。
从这个角度来说，每名医务工作者都应该对树立职业精神的问题重视起来。
    同济医院的几名护工曾经有幸与三位来自英国剑桥大学医学中心的医务人员一道执行护送病人的任
务。
在这次行动中，他们深深地被国外医生所展现出来的那种专业水准和敬业精神所折服。
    这次行动是送一位在车祸中受伤的病人由同济医院转运到北京治疗。
在同济医院骨科，当护送小队的几名中方护工要将患者转移到担架车上时，英国医生史密克突然制止
了他们，然后他亲自将气囊担架设置到需要的形状，并让自己的助手给气囊打气。
等到检查完担架的状况，宽慰患者后，他才和大家一起把病床推到担架车边。
    就在几个人想要抬起气囊担架时，史密克医生再一次制止了大家，他详细地讲解了抬动担架的位置
，用绑带将患者妥善固定后，才允许他们移动担架车。
救护车开往机场的路上，史密克医生不止一次对司机说放慢一点车速，因为沿途的颠簸可能会让患者
的伤情恶化。
    到了机场后，安检人员要求几名英国大夫去安检，他们当即表示不能离开病人，经过一番商讨后，
最后决定几个人轮流去安检。
    救护车抵达机坪后，英国大夫才放手让中方的护工操作。
几个担架员将患者按要求经客梯车抬上飞机，在担架进入飞机舱门的时候，因为担架需要倾斜一个角
度才能够顺利进八客舱，此时容易导致惠者和担架滑落的情况出现。
就在这时，史密克医生和他的一位助手麻利地钻到了担架底下，垂下头，用手抓住气囊担架，用颈部
将担架顶住，以防患者及担架滑落。
经过一番周折，病人被安全地转移到了飞机的活动担架车上。
    史密克医生将患者固定好，给患者装上了监护仪后，又仔仔细细检测了一遍，发现没有任何问题才
和护工们互致问候并道别。
    几名外国医生所具备的高度职业精神，相信会让很多国内同行感到汗颜。
其实，很多时候不是我们的医生不能做好医护工作，而是心中缺乏这种意识，不能从细微处做起，全
心全意地去关怀自己的病人。
P2-3
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编辑推荐

唐芹和李玉辉编著的《医务工作者职业道德教育读本》内容介绍：医务工作，是一个伟大而又光荣的
职业，是一个维护人类健康的神圣职业——每一名医务工作者都扮演着救死扶伤的社会角色，他们在
一生中取得的职业成绩不仅仅取决于自身技艺水平的高低，更是与职业道德水平直接相关。
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