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前言

　　班组，是企业的基石。
　　作为现代企业最基层的组织和最基层的生产单位，班组被视为企业最活跃的细胞，它是连接企业
与员工的平台，是培育员工、激励人才最重要的阵地。
企业的发展战略能否得到有效的贯彻与执行，最终取决于班组的落实能力与管理水平。
　　精细化管理是有效提升企业班组执行能力的重要方法。
这是因为，精细化管理的实质，就在于它是一种对战略和目标的分解细化并且落实的过程，是让企业
的战略规划能有效贯彻到每个环节、每个班组并发挥作用的过程。
　　时代的车轮走到今天，现代企业班组必须走精细化管理之路，才能真正实现从经验管理向科学管
理的转变，实现从粗放管理向精细管理的转变，从根本上提升班组执行力。
　　实际上，精细化管理是上世纪90年代，在西方发达国家盛行起来的一种管理理念。
“精细化”这一概念，最早是由日本的丰田汽车公司在20世纪50年代提出的，主要运用于生产领域，
强调将工作做细、做精。
这里的“精”是指完美、周密、高品质，“细”是指细节、细致。
因此，从本质上讲，精细化管理更多强调的是一种思想，一种意识，一种态度，一种能力，也是一种
精益求精的文化。
　　从现代来看，精细化管理则是指企业为适应规模化、集约化生产方式，以提高工作效率与效益为
目的，运用现代管理模式，对管理对象实施精细、准确、快捷的规范与控制的过程。
它是企业追求完美和实现卓越的过程，是企业实现基业长青的重要指导思想和管理理论。
　　经验告诉我们，班组本身就是细节，班组管理就是由一个又一个的细节构成。
也可以说，现代企业班组管理的制度不谓不多，措施不谓不细，要求不谓不严，但是为什么问题还是
层出不穷？
为什么安全隐患还是难以遏制？
关键就在于每一个岗位、每一道工序、每一个细节，并没有严格地按照操作要求和质量标准去做；班
组缺少的是对细节不折不扣的执行，缺少的是用心去发现细节、关注细节和落实细节的精神！
认真做只能达到称职，用心做才能达到优秀。
　　实践证明，正是对细节几十年如一日的执著，成就了海尔在中国乃至世界上的成功；也正是对细
节管理的不懈追求，使得丰田、GE、麦当劳等公司成为从优秀到卓越的传奇企业。
　　历史和现实都在提示我们：现代企业班组管理不能再走粗放式管理的老路！
　　本书试图将精细化管理的思想、理念和方法融人现代企业班组管理之中，期望能够在一定程度上
提升班组的执行力。
在创作方法上，注重从实际出发，谋求以事例贴近班组；在表达方式上，注重深入浅出，寻求以理念
启发读者。
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内容概要

　　精细化是一种态度，也是一个方向。
精细化管理是一种新型的管理文化，同时也是一种有效的管理方式。
中国现代企业中经营粗放、管理随意的问题很普遍，企业员工作风浮躁、敷衍塞责的现象也广为存在
。
这种状况严重阻碍了中国企业的快速健康发展。
如何使企业在激烈的市场竞争中立于不败之地？
只有导入先进企业文化，建立精细化导向的全新管理模式。
　　《现代班组精细化管理操作实务》从精细化管理的本质出发，在剖析现代企业班组管理中存在问
题的基础上，对现代企业班组的基础管理精细化、现场管理精细化、质量管理精细化、安全管理精细
化、人员管理精细化以及班组精细化管理文化建设、确保有效实施精细化管理等方面的内容进行了深
入细致地分析与研究，并通过富于哲理的管理学案例和生动具体的企业班组管理案例，深入浅出地将
这些内容呈现在读者面前。
《现代班组精细化管理操作实务》将精细化管理的思想、理念和方法融入到现代企业班组管理之中，
必将提升企业班组的科学管理水平。
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章节摘录

　　5.避免陷入精细化管理误区　　目前，有很多人对精细化管理的涵义还存在着片面、模糊的理解
，以至于在实际操作过程中出现了偏差和误区。
因此，一定要全面准确地把握精细化管理的涵义，才能在企业管理中正确地引导和推行。
　　——精细化管理与战略管理并不矛盾　　目前有两种观点十分流行，一种是细节决定成败，另一
种是战略决定成败，那么，决定成败的究竟是细节还是战略？
这种非此即彼的片面提法，极易引起误导。
实际上，强调精细与注重战略并不矛盾。
　　首先，战略来源于细节。
任何战略都是具有预见性的，是对事物未来发展的一种长期把握。
所以，正确的战略制定，必须敏锐发现事物发展的苗头、趋势，由小及大，见微知著。
制定战略，没有对细节的敏锐发现和正确把握，战略从何而来？
怎么会制定出正确的战略？
上节所说的日本人对大庆油田的商业调查就是战略从细节中来的典型例证。
　　其次，战略要靠细节来具体落实。
再好的战略，也必须落实到每个细节的执行上。
战略要从细节中来，到细节中去。
事实上，精细化管理的实质就在于它是一种对战略和目标的分解细化并且落实的过程，是让企业的战
略规划能有效贯彻到每个环节并发挥作用的过程，同时也是提升企业整体执行能力的一个重要途径。
所以，强调精细与强调战略并不矛盾，二者缺一不可，且相辅相成，互相促进。
　　此外，管理者的确要关注战略，但战略一旦确定下来，在短期内不会轻易改变，管理者大量的日
常管理内容应该是关注细节。
但是，对许多人而言，在实际工作中往往是注重战略的多，关注细节的少；愿意干大事的多，愿意做
小事的少。
对于常规性的工作，很多人的态度是差不多就行了，上世纪二三十年代胡适曾经写过《差不多先生传
》，对这一特点作了非常精辟的描述，但时至今日，恐怕也很难说有多大的改进。
　　差不多先生传　　胡适　　你知道中国有名的人是谁？
提起此人，人人皆晓，处处闻名，他姓差，名不多，是各省各县各村人氏。
你一定见过他，一定听别人谈起他。
差不多先生的名字天天挂在大家的口头上，因为他是中国全国人的代表。
　　差不多先生的相貌和你我都差不多。
他有一双眼睛，但看的不很清楚；有两只耳朵，但听得不很分明；有鼻子和嘴，但他对于气味和口味
都不很讲究；他的脑子也不小，但他的记性却不很精明，他的思想也不很细密。
　　他常常说：“凡事只要差不多，就好了。
何必太精明呢？
”　　他小的时候，他妈叫他去买红糖，他买了白糖回来，他妈骂他，他摇摇头道：“红糖白糖不是
差不多吗？
”——他在学堂的时候，先生问他：“直隶省的西边是哪一省？
”他说是陕西。
先生说：“错了。
是山西，不是陕西。
”他说：“陕西同山西不是差不多吗？
”　　后来他在一个钱铺里做伙计，他也会写，也会算，只是总不精细，十字常常写成千字，千字常
常写成十字。
掌柜的生气了，常常骂他，他只是笑嘻嘻地赔小心道：“千字比十字只多一小撇，不是差不多吗？
”　　有一天，他为了一件要紧的事，要搭火车到上海去。
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他从从容容地走到火车站，迟了两分钟，火车已开走了。
他白瞪着眼，望着远远的火车上的煤烟，摇摇头道：“只好明天再走了，今天走同明天走，也还差不
多。
可是火车公司，未免太认真了。
8点30分开，同8点32分开，不是差不多吗？
”他一面说，一面慢慢地走回家，心里总不很明白为什么火车不肯等他两分钟。
 有一天，他忽然得一急病，赶快叫家人去请东街的汪先生。
那家人急急忙忙地跑去，一时寻不着东街汪大夫，却把西街的牛医王大夫请来了。
差不多先生病在床上，知道寻错了人，但病急了，身上痛苦，心里焦急，等不得了，心里想到：“好
在王大夫同汪大夫也差不多，让他试试看吧。
”于是这位牛医王大夫走近床前，用医牛的法子给差不多先生治病。
不上一点钟，差不多先生就一命呜呼了。
差不多先生差不多要死的时候，一口气断断续续地说道：“活人同死人也差⋯⋯差⋯⋯差⋯⋯不多⋯
⋯凡是只要⋯⋯差⋯⋯差⋯⋯不多⋯⋯就⋯⋯好了⋯⋯何⋯⋯何⋯⋯必⋯⋯太⋯⋯太认真呢？
”他说完这句格言，方才绝气了。
　　他死后，大家都很称赞差不多先生样样事情看得破，想得通，大家都说他一生不肯认真，不肯算
账，不肯计较，真是一位有德行的人，于是大家给他取个死后的法号，，叫他做圆通大师。
　　他的名誉越传越远，越久越大。
无数无数人都学他的榜样。
于是人人都成了一个差不多先生——然而中国从此就成了一个懒人国了。
　　《细节决定成败》的作者汪中求先生讲：“在中国，想做大事的人很多，但愿意把小事做细的人
很少；我们不缺少雄韬伟略的战略家，缺少的是精益求精的执行者；绝不缺少各类管理规章制度，缺
少的是对规章条款不折不扣的执行。
”所以在这样一种情况下，就更凸现强调细节、强调精细化管理的重要性，但并不是说战略不重要了
。
　　——精细化管理不是繁琐管理　　有的企业在推行精细化管理时，要求对各种管理活动做得很细
，但当把所有的管理活动都做得很细时，企业的管理效率却降低了。
　　如到某家医院去看急诊时发现，这个医院估计是推行繁琐管理的典范了。
按说急诊，首先要快，可是医生前面有几十种单子，估计有三十多种，看个感冒，简单验个血，要填
四五张单子，给验血的两张，好像一张贴，一张留存，给收费的两张，自己留一张，等等，而且每张
上面都填一遍姓名、年龄等。
开药也是，医生自己有个本，先登记病人姓名、年龄、家庭住址等，可能是今天他看了多少病人的一
个留存，接着在你病历本上再填一遍主述病史，再填诊断结果，再开药，总而言之，你会觉得医生很
忙，但是他们绝大部分时间在写，真正给病人作检查用的时间倒很少，连医生自己有时候翻半天才能
找到他要找的单子，但半天下来看不了几个病人。
这不叫精细化管理，这是繁琐管理。
　　繁琐的管理制度和复杂的管理程序，常常是僵硬的、不灵活的、低效率和高消耗的，操作成本很
高。
　　因此，精细化管理不是事无巨细，而更多的是强调将各项工作流程化、标准化，使职工一看就知
道应该做什么，应该如何去做。
精细化管理的真实目的是通过加强对工作各环节的控制，使各环节的工作都得到强有力地执行，从而
提高企业的管理效率。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　精细化管理是—种思想，—种意识，—种态度，也是一种能力。
精细化管理是世界优秀企业的成功秘诀，是中国企业走向世界的必由之路。
　　《现代班组精细化管理操作实务》试图将精细化管理的思想、理念和方法融人现代企业班组管理
之中，期望能够在一定程度上提升班组的执行力。
在创作方法上，注重从实际出发，谋求以事例贴近班组；在表达方式上，注重深入浅出，寻求以理念
启发读者。
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