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内容概要

《一位CEO的商道真经》编著者曾志平。

《一位CEO的商道真经》内容提要：通过本书的启示，你将了解CEO成功的规律，掌握CEO成功的方
法，养成成功的习惯，有了这些。
成功将指日可待。
一部CEO实战经验的智慧之作，一次让创业者深受启发并融会贯通的思想盛宴。
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章节摘录

　　企业该有“耻感文化” 说道企业的经营，很多人都在强调“企业文化”、“积极情绪”、“员工
激励”、“利润最大化”等方面，以提高企业的生存空间和利润空 间。
从企业生存的角度来说，CEO们这样做是没有错的，只是他们似乎疏忽 了一点：一直在为企业的发展
加速，却忘记了给企业装上“安全控制装置”。
就像一辆车，工程师们一直在忙着提高发动机的功率，却忘记给它装 上“刹车片”一样。
开这样的车上路，速度确实很快，危险也很大。
甚至 是致命的。
企业的“刹车片”是什么呢？
是耻感文化。
所谓“耻感文化”，顾名 思义。
就是让员工感觉到“耻辱”的一种内在文化。
比如当员工因为偷懒 而没有完成工作的时候，会让他觉得耻辱：当企业生产出不合格产品而销 售给
客户的时候，他们会觉得耻辱⋯⋯对于企业、企业的产品来说，外在的监督只是一种表面的过滤装置.
而耻感文化的建立.则是一种自净能力的培养。
在经营界.一直流传着这样一个故事：1985年.海尔从德国引进了世界一流的冰箱生产线，生产出了大量
的 冰箱。
但一年后，客户投诉，海尔冰箱存在着质量问题，要求海尔公司对 此做出解释并请求换货。
还有一次，一位顾客想买台冰箱，可是挑了很多 台都有毛病.最后勉强买走了一台。
这两件事给张瑞敏的触动很大。
他派人把库房内现存的400台冰箱全部 检查了一遍，结果发现有76台冰箱有问题，虽然这些毛病不会
影响到冰箱 的制冷功能，有些仅仅是外观上有划痕。
但张瑞敏却决定将这些冰箱当众 砸毁，他认为：有缺陷的产品就是不合格产品，不能把不合格的产品
投放 到市场上去，这会损害消费者的利益，破坏公司整体形象，在市场上产生 不良影响。
于是.他把职工们全部叫到车间，问大家怎么办？
多数人认为，冰箱 虽然有破损的地方，但是不妨碍使用，可以便宜点儿卖给职工。
可张瑞敏 却说：“我要是允许把这76台冰箱卖了，就等于允许你们明天再生产760台 这样的冰箱。
” 于是，他决定将这些冰箱全部毁掉，谁制造出来的谁亲自动手砸。
而 他自己，则为员工做了个榜样，抡起大锤亲手砸了第一锤。
虽然这些冰箱 存在着或多或少的问题，但却是员工们辛辛苦苦制造出来的.亲自毁掉自 己的劳动成果
，心里肯定不是滋味，可是不砸又不行.领导的命令已下，并亲自做了示范，自己也只好照做.很多职
工砸冰箱时都流下了眼泪。
冰箱毁掉了，但这并不意味着这件事已告一段落，在接下来的一个多 月里，张瑞敏亲自发动并主持了
一个又一个会议，其主题是“如何从我做 起.提高产品质量”。
三年以后，海尔获得了行业第一块国家质量金奖.这一成绩告诉人们，他们的付出是值得的，张瑞敏砸
冰箱也是保证产品质量的明智之举，他 这一砸，砸出了海尔的“耻感文化”，砸出了海尔人的耻辱观
。
遗憾的是，在我们身边，又有几个海尔，又有几个张瑞敏呢？
更多的 人想到的是欲望、金钱、利润、股票⋯⋯人类文明的标志性成果是建立了耻感文化，知廉耻，
明进退。
使社会 成员对种种丑恶行为感到羞耻。
企业文明发展的标志同样是对企业不法行 为的一种不齿。
请思考所在的企业是否已经具备这种文化了呢？
企业如何 建立自己的“耻感丈化”？
意识到“耻感文化”的存在，就是一种进步。
最重要的是在认识的基 础上帮助自己的企业建立“耻感文化”.给企业的高速发展装上“刹车片”。
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具体该如何做呢？
试试以下几点：（1）利用负面事件进行教育 当企业出现负面事件的时候。
除了第一时间做好公关以保证企业的安 全之外.还应该趁热打铁。
通过这件事情来教育员工：如果对企业、对自 己的一些行为不感觉到耻辱的话.就会被客户所抛弃，
被整个行业所鄙夷，到时候，站不稳脚跟的不仅仅是企业，还有员工自己。
（2l进行换位思考 换位思考。
就是让员工产生一种思维习惯：如果我是客户，遇到不合 格的产品.我会怎么想.会对生产这个产品的
企业产生什么样负面的印象 等。
这样的思维最大的好处是：让员工养成“为客户生产产品就是为自己 生产产品”的思维习惯。
（3）建立主人翁的荣誉感 当一个员工在企业里产生主人翁的荣誉感时，他会非常珍惜这份荣誉.并且
会主动杜绝一切伤害这种荣誉的行为。
如果员工真正把企业当成自 己的家，就不会客许伤害企业的行为出现。
自然，生产伪劣商品就是一种 伤害企业的行为.他们会主动杜绝。
久而久之，耻感文化也就建立起来了。
P47-P49
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