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前言

说话是人们彼此沟通的桥梁，是人们交流思想、抒发情感的重要工具。
会说话的人往往在工作中事半功倍，不会说话的人，则往往效果相反。
因此，怎样说话，值得我们去探索和学习。
    人若不懂得说话之道．是一件很可悲的事，就好像鸟儿没有羽翼一样，举步维艰。
连古人都说：“一言可以兴邦，一言可以误国。
”可见会说话是多么重要。
大至安邦治国，小至家庭和睦都与说话是分不开的。
    熟练运用说话之术并不是天生的，而是从现实中锻炼出来的，俗话说“一分天才，九分努力”就是
这个道理。
有的人口若悬河，滔滔不绝，出口成章，庄谐杂出，旁征博引，引经据典，固然是好口才，然而这并
不等于会说话；会说话的人在言辞之间往往包涵了一定的技巧、有理有度，让人信服，又不招人厌烦
。
    本书分十章来探讨开口说话之道。
    第一章围绕如何做自我介绍及如何克服紧张感、消除恐惧心理和怕羞心理，如何与陌生人谈话，打
造个性语言，在与人初次交流时留下耳目一新的印象！
    第二章概述了如何让自己的语言说得有理有度，让人信服；对不同的人选择说恰当的言辞；适当掌
握问话的技巧；人在社会中，要懂得说控制场面的话；以及说话的音量、语速如何把握⋯⋯    第三章
对“含蓄委婉”的说话的表达方式进行分析。
    第四章总结了有较强的实用性和针对性的理论知识和事例，让人们感受睿智之语的力量，在说话时
运用睿智的技巧和言辞，可让自己口吐莲花，既可表达自己鲜明的立场，又符合大众的口味。
睿智出击，连调侃时都可以口出妙语。
    第五章说明夸人的学问，其中要学习和掌握的技巧让人受用良多。
    第六章探讨如何把话说到对方的心坎里，从而顺利达到预期的目标。
在与他人交流时，如何运用言辞让对方明白你把他放在心上，让对方体会到他的尊贵身份，然后达到
好说话好办事的目的。
只要你愿意，在与人交流时加点“心意”之言，挥发“心”的魔力，就会有闪闪发亮的结果！
    第七章介绍几招“甜言巧语”的招式，在与人交流中为你留下良好的印象。
    第八章意在与读者共同领略到风趣幽默的好处，幽默的语言能使人际关系和谐融洽，甚至与仅仅有
一面之缘的人建立良好的关系。
    第九章介绍说话中的太极招数，通常那些语言中的博弈高手只需通过简单的几句话就能让自己变被
动为主动，摆脱窘境。
    第十章提醒读者注意哪些是说话的雷区。
    总之，本书通过大量现实中的有趣事例和精炼的要点，通俗易懂地向读者介绍说话的表达技巧及注
意事项，阅读本书，相信对读者提高沟通能力会有所助益。
    编者
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内容概要

　　《张口有道：最受欢迎的说话技巧》说话是人们彼此沟通的桥梁，是人们交流思想、抒发情感的
重要工具。
会说话的人往往在工作中事半功倍，不会说话的人，则往往效果相反。
因此，怎样说话，值得我们去探索和学习。
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第四章　张口有道之睿智出击
第五章　张口有道之夸人不倦
第六章　张口有道之放在心上
第七章　张口有道之甜言巧语
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第九章　张口有道之及极招数
第十章　张口有道之有所不“为”
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章节摘录

第二，练习大胆，表现自我，突破自我。
    把自信心看作“肌肉”，持之以恒地锻炼，如果稍有懈怠，它很快就会松弛。
和不期而遇的人进行一对一交谈，是很好的开始，从和邻居、超市收银员、水电工接触开始练习胆量
吧!    第三，想象自己是完美的化身。
    通常这是许多名模、影星在表演之前惯用的伎俩。
同样适用于工作职场，面对大客户或提案，先静坐，从心中默想曾有的愉悦感觉，比如曾经聆听的悠
扬乐章，愈具体效果愈好。
放松自己的心情，把平时的一贯好表现发挥出来。
    第四，先仿效偶像，积累经验后再流露自己的风格。
    每一个人在从业初期都有自己的偶像，学习你所仰慕的人具有的美好特质，可以是影星张曼玉或钟
楚红，也可以是政治家或外交家，只要他具备你所希望拥有的特质，均可模仿。
从实战中积累经验和实力，慢慢形成自己的风格。
    第五，以拥有者的态度走人每间屋子。
    一个人走路的姿态常不自觉地泄露这个人的秘密，昂首阔步，抬头挺胸，仿佛一切都在被分解中。
想象你拥有这个空间，当你举步时，回想过去曾自信的感觉，然后把握这种感觉，以拥有者的姿态走
人每个发挥语言魅力的场景中。
    第六，以得体的装扮来加深留给他人的印象，给自己增添自信。
    听取形象设计师的意见，选择适合自己气质的服装，发型、化妆，甚至香味，来展现你完美精确的
专业形象。
特别在颜色上要多注意，不同的色彩有不同的语言，可以善加运用，深色系代表权威和信赖；亮色系
则引人注目；暖色系则传达温柔且易于亲近的信息。
如果你想增加自信与亲和力，不妨选择深色服装，搭配浅色丝巾或围巾等。
切忌穿着过于暴露或大胆的服装，例如紧身短裙或v领低胸上衣，不仅容易让人想入非非，也会使你
因怕穿着走光而分心。
建议在公众场合常用正装．如西服等，显得庄重专业。
    第七，向你的焦虑妥协，学着舒缓它，然后淡忘它。
    掌握焦虑的根源。
焦虑时会有生理反应——冒冷汗或呼吸急促。
当你知道所有可能会有的征兆时，就可以透过一些放松的小技巧克服它。
尝试接受焦虑，适应焦虑，应对焦虑，切忌勿因焦虑而更加紧张。
    第八，以恰当的态度接受恭维，方可彰显自信气质。
    一般来说，大部分女性都有所谓的女性自我贬抑倾向，总是习惯性地将别人的赞美向外推拒，如此
一来，很容易将自己由主动参与转换成被动接受，这是很不明智的。
下次当有人恭维你时，记得以“谢谢”来代替“你太客气了”或“那其实很简单”这类的客套语，或
者回一句赞美的话。
    第九，处理“小事情”也要鼓足勇气，采取大胆的行动。
    不要等到出现重大危机时再去当大英雄。
日常生活中也需要勇气——在小事情上锻炼勇气，才能培养出在更重大的场合勇敢地行动的力量和才
能。
    第十，不要怕犯小错误，一定要给自己磨炼、成长的机会。
    为了得到你想要的东西，有时可能要稍微受一些痛苦，但不要自轻自贱。
如果有把握之后再去行动，就什么事情也干不成。
’你在行动时随时都可能犯错误，你所做的决定也难免失误，但是我们绝不能因此而放弃我们追求的
目标。
    事实上，很多潜在的英雄一生都在不自信中度过。
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如果他们知道自己潜在的能量，那将有助于他们产生解决问题甚至克服巨大危机的自信心。
记住，你有这种能量，但若不付诸行动、不给它们释放出来为你服务的机会，你永远不会发现这些能
量。
你每天都必须有勇气承担犯错误的风险，失败的风险和受屈辱的风险。
走错一步总比在一生中“原地不动”要好一些。
你一向前走就可以矫正前进的方向；大部分人不知道他们实际上有多勇敢。
开口说话更是如此。
    人性中普遍存在着冒险的“动力”本能，在正确发挥作用时。
它能驱使我们信赖自己，并利用机会发挥我们自己的创造潜力。
在我们有信心有勇气地行动时它才有机会发挥出来。
记住，当你认同自己的专业能力、聪明智慧时，别人也会以同样的态度对待你。
那么我们开始主动练习，提高自信程度，让你在开口说话时，逐渐出口成章，受人尊重与喜爱。
    每个人或多或少都会遇到登台讲话的机会，这时，大多数人经常会感到紧张。
对于一般人来说，这种紧张的状态从接受讲话邀请时就已经开始了。
    无论地位高低还是个性如何，在众目睽睽之下会感到不舒服，这是一种典型的情况，无人例外。
但对于讲话者来说，紧张有时是合理的表现，有时则不是。
    讲话者可能会担心观众会指责讲话质量，对内容的可信度提出质疑；或担心自己的选题或信息不太
迎合观众的期望或需要；或提出一些我们无法回答的问题等。
即使对讲话的题目了如指掌，对自己的讲话资格满怀信心，讲话者也会担心自己表现不佳，从而表现
得不自信。
这是在公众场合常会碰到的紧张气氛。
    从另一方面来说，讲话者如果缺乏适度的紧张感，就不能分泌出足够的肾上腺素，来帮助他调整到
巅峰状态，就是说紧张感还有它的积极作用，前提是我们懂得利用这一积极性，而不是被紧张牵着走
。
想象一下，当你浑身紧绷时，分泌出的大量的肾上腺素就会成为你完成精彩讲话的催化荆。
那么，要做一场精彩的当众讲话，窍门就在于，让你的紧张情绪为你服务，这就是紧张感的反利用。
    紧张过度时．也许你会感到自己的肢体已经失控了。
你可能会体验到如下甚至更多的症状：心跳加速、手心冒汗、嘴唇干涩、两腿发软、肌肉抽搐、呼吸
急促、声音发颤、胸闷恶心⋯⋯但是，无论你感到多么紧张，永远不要告诉你的观众。
如果观众察觉到你的不适，他们会为你担心，从而失去对你的说话内容的关注，那演讲也就失去意义
。
P6-8
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媒体关注与评论

一言可以兴邦，一言可以丧邦。
    ——孔子《论语·子路》    —个人怎么说话，说什么话，毫无例外地显示着他的品味。
    ——希尔顿    说话和事业的进展有很大的关系。
你想获得事业上的成功，必须具有能够应付一切的口才。
    ——富兰克林
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编辑推荐

说话是人们彼此沟通的桥梁，是人们交流思想、抒发情感的重要工具。
会说话的人往往在工作中事半功倍，不会说话的人，则往往效果相反。
因此，怎样说话，值得我们去探索和学习。
    《张口有道--最受欢迎的说话技巧》(作者张尚国)分十章来探讨开口说话之道。
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