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前言

智者路过一个繁忙的建筑工地，看到工人们正在建一座大教堂，于是他走了过去。
看到一个工人正在偷懒，智者便上前问道：  “大家都在忙，您怎么没去工作呢？
”那人答道：  “我不想在这里做了，这里的工作很累，而且工资又低，等辞职后我想找一份既轻松
又挣钱多的工作。
”智者又问第二个工人：  “您在做什么呢？
”那个工人瞥了他一眼，没有好气地回答：  “我在做什么，你看不到吗？
不就是用这个重得要命的铁锤砸石头嘛，这些该死的石头实在太硬了，累得我腰酸背痛的，真是无聊
、没劲。
”智者又找了一个工作还算卖力的工人，微笑着称赞道：  “您工作挺认真卖力的，真是一个优秀的
员工！
”那人无奈地摇摇头，唉声叹气地说：  “还不都是为了每天80美元的工资，一家人都靠我这点工资来
养活呢，生活所迫，要不是这里工资高点，我才不愿做这种累得要死的粗话呢。
”智者一愣，没说什么。
他又看到另一个工人，看他嘴角流露着自豪和幸福，于是问道：  “我想，您一定很热爱自己这份工
作吧？
”他的眼光中闪烁着喜悦的神采，很高兴地告诉智者：  “我正参与建设这座雄伟华丽的大教堂。
落成之后，这里可以容纳许多人来做礼拜。
虽然敲石头的工作并不轻松，但当我想到，将来会有无数的人来到这儿，在这里感受上帝的爱，心中
就会激动不已，也就感不到劳累了。
”相同的工作，却得到不同的回答。
做的是同样的事情，却怀着不同的态度。
工作中的你，是如何看待自己正在从事的工作的呢？
态度决定你完成工作的质量，能够影响你在公司的位置，甚至决定你以后的人生前途。
我们不得不去工作，因为工作可以实现我们的理想和目标，让我们获得荣誉和成就，关系到我们的财
富、地位、名声、收入。
我们不得不承认，人的一生幸福与否，工作是头号影响因素。
然而对于工作本身来说，我们总是把眼睛盯在获得什么上，难道这就是工作的实质和目的吗？
凡事总是这样，越是想得到的，往往越不能如愿以偿。
工作的实质是解决问题，我们应该把注意力集中到解决问题上。
有了解决意识，也就有了征服一切困难的决心和行动。
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内容概要

我们要努力提高解决问题的意识，有意识才会有行动，我们的理想和愿望才会——实现。
每个老板都喜欢解决意识强的员工，那么，什么是解决意识呢？
解决意识是人对于问题处理的反映，并且完成的过程，具有无惧无畏、征服压倒的特点，是一种处事
习惯。
    生活与工作，往往一个问题叠着一个问题，我们只有把遇到的问题彻底解决，不欠生活的债务才可
以。
一个人如果问题叠着问题，麻烦连着麻烦，又没有解决意识还奢谈什么成功？
    本书是一本关于培养员工解决意识的书，然而书中内容却没有局限在如何提高解决问题的方法和技
巧上，而是把更多的内容放在如何提高员工的解决意识上。
尽管书中也介绍了一些解决问题的具体方法和技巧，但是对于优秀的员工来说，方法和技巧是无限的
，对于大多数员工来说，真正需要具有的却是意识和态度。
    无论你想从普通到优秀，还是想从优秀到卓越，本书都可成为你的动力加油站。
拥有了解决意识，你的职业生涯将会是一片坦途。
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章节摘录

第一章 能否彻底解决问题是一种意识业绩决定你的一切有什么别有病，没什么别没业绩。
你可以夸夸其谈，可以兢兢业业，也可以扬长避短，甚至可以投机取巧，这些都不是老板最关心的，
只要你有蒸蒸日上的业绩，即使有其他方面的不足，老板也会对你网开一面。
一句话，业绩决定你的一切。
工作周而复始，你不迟到，也不早退，是标准的好员工；工作很努力，对老板言听计从，唯老板之马
首是瞻；对自己的上级阿谀奉承，只要有机会就拍老板的马屁；能说会道，八面玲珑，和公司每一个
人都保持良好的关系；我行我素，总是一副特立独行的样子，有时竟然敢和老板针锋相对。
⋯⋯工作中，每个人都有自己的行为习惯和处事风格，不可能要求千人一面。
不管你有多好的品行，也不管你在公司里多么招人嫉恨，甚至有时连老板的面子都不会顾及，这些都
是可以原谅的。
只要你有让老板感到满意的业绩，他就会向你提供更多的升迁机会，也会给你更广阔的发展空间。
业绩才是硬道理。
所有企业的管理者或老板，只认一样东西，就是业绩。
老板给你高薪，凭什么呢？
最根本的就是看你给公司解决了多少问题，能给公司创造多大的业绩。
职场中，业绩是衡量人才的唯一标准。
没有业绩就没有一切，更不用说提升职位和在公司里独当一面了。
能力，是用来解决问题的；业绩，是用来证明能力的。
不管你在公司的地位如何，不管你的长相如何，也不管你的学历如何，你想在公司里存在、发展、得
到高薪高职位，就得不停地为公司解决一个又一个的问题。
只有不断地解决问题，取得优异的工作业绩，才能让自己在老板眼中脱颖而出。
而那些乖乖听话、俯首听命的员工，不一定是老板最喜欢的。
在市场竞争日趋白热化的今天，企业的生存与发展是老板首先考虑的问题。
尽可能让最少的人做最多的事，是老板优化公司人力资源的一个重要的战略选择。
最能让老板关注的是作为员工的你，给他解决了多少问题，给他创造了多少利润。
无论你是怎样的一个人，你的突出业绩总能让老板对你刮目相看。
不能帮助公司解决麻烦，就会成为公司的麻烦。
不帮助老板解决问题，老板自然要解决你。
业绩的好坏，自然成为一名老板眼中优劣员工的标准，这就看你是否能够及时有效地解决工作中的问
题，用自己的业绩打动老板的心。
想让自己在公司中独当一面、变得不可替代吗？
最好的办法就是用业绩来说话。
百事可乐就是一个以“业绩决定员工成就”的公司。
它们强调员工“主动解决”公司的任务，有100％地去解决它的工作习惯，推崇一种深入持久的“解决
意识”文化。
对于那些业绩优秀的员工，公司一定会毫不吝啬地对其进行嘉奖，而对于那些业绩不佳的员工，公司
也会毫不手软地予以淘汰。
在这种以“业绩论成败”的企业里，每个员工都有着卓尔不凡的工作业绩。
把眼睛盯在业绩上森林里动物们举行100米赛跑，参赛选手们都在私下里各自准备着。
狐狸心想：“大象是裁判，要想取得好成绩，不贿赂一下它是不行的。
”于是，狐狸私下里不仅请大象吃饭、还送给他不少好东西。
乌龟也是参赛选手，可它知道自己实力有限，干脆就没有把比赛当回事，平时该做什么依然一切照旧
。
老虎一副老人的样子，它心想：“第一肯定是我的，就凭它们如何敢和自己争第一？
”所以，它每天都悠然自得，吃饱了就躺在草丛中晒太阳。
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羚羊是最善于奔跑的，面对100米的短距离冲刺比赛它丝毫不敢放松。
一天到晚，它都在不停地琢磨提高自己奔跑速度的各种技巧。
小白兔是所有参赛选手中最自鸣得意的一个，它知道其他选手都是自己的好朋友，平时和它们关系都
不错，比赛时大家都会给自己留点面子。
比赛日期到了，各个选手都胸有成竹地到场了。
随着一声哨响，比赛开始了。
首先落在最后面的是小白兔，本以为大家会照顾一下自己，可谁都没有放慢脚步。
第二个被甩下来的是乌龟，它不慌不忙，与平时走路一般无二。
不一会儿，老虎也被甩了下来，本是信心十足，没想到自己用尽全力，但还是追不上狐狸和羚羊。
狐狸和羚羊成了冠军的争夺者。
狐狸暗自窃喜，心想：“大象一定会从中帮助自己的，傻帽儿羚羊还敢和我争第一？
”羚羊什么也没想，一心向前，尽力把自己的各种奔跑技巧都用在比赛上。
比赛结果，相信大家一定知道是谁。
羚羊是最终的获胜者，如果问大家为什么会出现这个结果，相信很多人一定会说：“这多明显啊，羚
羊勤奋、努力，抓住了比赛的关键。
”其实，这个比赛和我们正在从事的工作是何其相似啊。
公司的老板如同比赛中的裁判大象，相信他会毫不犹豫地把第一的位置留给业绩最好的员工。
业绩最具有说服力，工作中把眼光盯在业绩上，才会更受老板的青睐。
根据自己从事工作的要求，结合自身的特点，扬长避短，找出自己的最大优势所在，挖掘自己的最大
潜能，积极吸取有益的工作心得，及时总结工作经验，这些都是取得好业绩所必备的行为要求。
无论是以后的职位提升，还是得到老板的赏识，业绩都是你最有效的证明。
彻底解决问题才有好业绩业绩是由问题演变的，随着一个个问题被解决，好业绩会瓜熟蒂落般呈现在
你的面前。
彻底解决问题是获得好业绩的关键，工作中的问题不会自然消失，相反，如果它们不能彻底得到解决
，还可能会衍生其他不良问题。
请问，工作中的问题，你彻底解决了吗？
面对工作中的各种问题，你会感到不耐烦；有些问题，自己是能回避则回避，能隐瞒则隐瞒；忽略已
经发现的问题，认为它过一段时间就会自然消失了；对于急需处理的问题，能拖延就拖延，得过且过
。
⋯⋯回避问题并不能使问题得到解决，相反，还可能因为拖延而使问题变得更加严重。
所以面对问题，只有具备解决意识，才能发现正确的解决之道。
当问题出现时，一些人习惯找各种理由来为自己不能彻底解决开脱。
借口是世界上最没有说服力的语言。
不要因为问题麻烦而回避它，一旦养成逃避问题的习惯，问题就会缠上你。
工作中的问题就像一个喜欢纠缠人的讨厌鬼，你越是怕它，它越是欺负你，缠着你不放。
恐惧问题的人注定是与成功无缘的，因为好的工作业绩是由问题演变的。
面对工作中的各种问题，你解决的越多，业绩就越突出。
回避问题只会令人迷失解决问题的方向。
认清这一点，你就知道及时解决问题的价值所在了。
在问题面前，自己所有能够想到的借口都不堪一击。
当问题已经到来时，任何借口都站不住脚，更何况，这些理由不但不能使你摆脱问题，而且还会令你
身上的问题更加恶化。
拿破仑．希尔认为，外界的挫折和困难无处不在，成功的机会与这些挫折和困难时刻相随，你所面临
的最大问题，既不是困难过于强大，也不是机会之神不予眷顾，而是你自己的怯懦和退缩。
解决问题的最好办法是在它们到来之前，就做好充分的准备。
这样就可以在问题尚未恶化时，及时彻底地解决它们。
一天，一对年轻夫妇顶着瓢泼大雨来见智者，原来是这对夫妇家的房子早就漏水了，如今被雨水猛烈
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冲击，家里的许多东西都被淹了。
这对夫妇不断争吵，互相埋怨，他们来找智者的目的，就是让智者来评判到底是谁使家中遭受如此严
重的灾难，关于这个问题他们已经吵了一整天。
智者对他们说：“如果你们其中任何一个人有解决意识，就不会相互推诿互相埋怨，而是齐心协力地
及早解决问题，如果你们把争吵的时间和精力用在修补房子上，那你们今天就可以在房间里享受家庭
的幸福了。
”读过这个故事，你会发现无论是抱怨还是逃避，都不能使问题消失或者变得更小。
相反，它只会因为抱怨和逃避、拖延而更加恶化。
当问题来临时，所有的推脱、指责、抱怨都远远不如彻底解决更为有效。
每一个问题之中都隐藏着解决的办法，只要你真正拿出行动，用必须解决的心态去面对，事情就终有
解决的时候。
遇到问题应彻底解决卡尔是一家管理培训机构的学员，他每天都要面对众多的工作问题。
有一天他向他的老师抱怨说：“我现在都快被问题烦死了，工作要是没有问题那该多么轻松啊！
”老师回答：“不解决问题如何获得好成绩？
不要害怕问题多，问题越多越能证明你将可以获得更大的成绩。
只要你将其彻底解决，相信你解决问题的能力会越来越强。
”老师的一番话改变了卡尔对问题的一贯看法，使他以后有了解决问题的意识。
解决意识是一种习惯上的意识，彻底解决遇到的问题更是解决意识中的重要组成部分。
工作中，遇到难以解决的问题不能将其搁置起来。
如果总是延时解决遇到的问题，一个问题就可能引发两个问题或更多的问题，小问题也会由于拖延而
变成大问题。
面对工作中出现的各种问题，以彻底解决的意识正面迎接问题是最为关键的，而不是强调理由逃避，
或者找借口搪塞。
每当面对问题时，迈尔？
戴尔总会坦白地说：“我遇到问题了，我负有责任，因此我必须进行修正。
”因为他很清楚，如果自己不这么做，别人这样做了，成功就会属于别人。
更多的时候，工作中出现的问题是自己意识不到位的反映。
问题映射着自己的意识缺陷，如果将问题彻底解决了，自己的能力就会无形中增强一些。
同时，彻底解决问题还可以增加一个人解决问题的自信心，我们知道自信心是任何员工都不可缺少的
。
把身边的问题都彻底解决这个世界上有两种人，一种人是看见了问题，然后界定和描述这个问题，并
且抱怨这个问题，结果自己也成为了这个问题的一部分。
另一种人是观察问题，并立刻开始寻找解决问题的办法，结果在解决问题的过程中自己的能力得到了
锻炼，素质得到了提高。
小问题不会引起大麻烦，拖一下解决也没有什么；只对大问题关注，不把小问题放在心上；我怎么没
有发现，自己工作中有那么多问题呢？
对一些不好解决的问题，视而不见，故意回避；问题已经出现，但总是不觉不察或者以为别人会解决
；千里之堤毁于蚁穴，工作中的每一个问题就如同蚁穴一样，如果不能及时将其堵住，它就可能把整
个工作搞得一团糟，甚至出现功亏一贯的现象。
在工作中，具有解决意识的人从来不会忽视身边的每一个问题。
无论问题是小是大，他们都会以十分谨慎的态度对待，并认真迅速地解决。
然而，我们总会发现这么一些人，他们对于工作中出现的问题，总会觉得无足轻重，甚至认为它们可
以自然消失。
他们很宽容地放过自认为不重要的问题，但是时间长了，就可能使他们对各种潜在的问题丧失解决意
识。
工作无小事。
任何小问题都可能导致严重的后果。
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相反，如果能把工作中的任何一个小问题解决好，好的工作业绩就非你莫属了。
工作就是解决问题，工作中的自己时刻被问题包围着。
这很像那个温水煮青蛙的故事。
把一只青蛙放入锅中，下面用小火煮之。
作为两栖动物，水是青蛙的栖身之所。
于是，它乐呵呵地将自己藏在水底。
锅下的火慢慢地改变着锅中水的温度，只因改变得缓慢，青蛙丝毫没有察觉。
水温在一点点升高，青蛙伸伸懒腰，打个哈欠说：“在温水里面真舒服啊，”不断上升的水温让它感
到有些困乏，不一会儿它就睡熟了。
水温还在不断的上升之中，渐渐有些烫了。
熟睡中的青蛙觉得水有点热，于是它睁开眼，自言自语道：“可能已到中午了吧，这该死的太阳！
我还是躲在水下吧，可能外面比这里还热。
”尽管有些不舒服，但它依然在水下呆着。
水温越来越热，而此时水下的青蛙已经有些头昏眼花。
它有些着急了，生气地骂道：“这该死的天气，真是热死我了。
不行，我要从水里出来，再找个可以避暑的地方。
”想到这儿，青蛙用尽全力往外游，但此刻身体已经不听它使唤了。
水温越来越高了，青蛙还在水中拼命挣扎着。
然而，没过多久，就再也听不到它的动静了。
青蛙死于不知不晓，不觉不察。
工作中，很多人之所以被降职或被公司炒了鱿鱼，不都是因为自己的不觉不察吗？
不同的岗位需要解决不同的问题，而面对工作中的问题，你是否都一一解决了呢？
每一个问题都应该彻底解决，不然被问题包围的你，就像温水中煮着的青蛙一样，被问题麻醉，让问
题煮熟。
也许，你只对工作中出现的大问题敏感，其实不仅仅是你，每个人都会如此。
你可以想一想，如果把一只青蛙扔进滚烫的沸水中，它会做什么反应？
它一定会从水中一跃而出，不然它就没命了。
工作也一样，每个大问题都需要充分解决，不然你就会丢掉饭碗。
所以，我们可以得出一个结论：工作无小事，彻底解决工作中的小问题，是每个人都必须具有的职业
素质。
同时，它也是让你获得提升的重要保证。
一分钟也不能耽搁工作中遇到问题，要立刻行动起来，一分钟也不能耽搁。
每个人的意识深处都有逃避的习惯，特别是在工作中出现问题的时候，逃避是一种生理本能。
但是，工作中只有彻底解决问题才能让自己获得好的业绩。
工作中，我们常会遇到这样一类人，工作出现问题后，他们不会意识到应该马上解决，但却下决心在
将来的某个时候去做。
所以，他们常常心安理得地不去马上釆取行动，却因没有放弃解决问题的决心而自我安慰。
对于工作中的问题，许多人喜欢等到所有条件都具备了之后再行动，孰不知，良好的条件不是等来的
。
发现工作中有问题后，你应该及时行动起来。
对于“再等一会儿”“明天开始做”的意识，要把它们彻底从心里清除掉。
及时行动可以为问题的解决创造有利条件。
然而，你总是发觉立即行动是如此艰难，尤其是在面临一件很不愉快的工作或很复杂的工作时。
问题让你手足无措，不知道从哪里下手，于是你选择了拖延、逃避。
其实，你如果意识到，只要你立刻行动起来，哪怕只做了5分钟，也是一个良好的开端。
只要你在解决问题的行动中，你的思维就会被其所牵引。
好办法总是在这种状态中想出来的，不信你就试一试。
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也许你会发现，解决问题并不像自己想像的那么难。
歌德说得好：“只有投入其中，思想才会燃烧。
一旦开始，完成在即。
”这是最应牢记的真理。
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编辑推荐

《解决意识:工作的实质就是解决问题》：紧急关头顶得住，关键时刻拿得下。
工作，就是一个问题叠着一个问题。
一个小问题得不到彻底解决，就会酿成大问题。
所有职场失败的人，就是欠了问题的债务最终破产。
成为世界500强企业优秀员工必备的素质。
团队：把自己放在最低处；任务：全力以赴，而不是尽力而为；服务：要客户感激，而不是满意；岗
位：做正确的事，正确的地做事；责任：对别人有利才是对自己有利；使命：把平凡的事做得不平凡
；角色：做攻无不克的全能战士；竞争：可以双赢，甚至可以多赢。
能解决什么样的问题，我们就成为什么样的人；能解决多少问题，我们就有多少财富。

Page 10



第一图书网, tushu007.com
<<解决意识>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 11


