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前言

成功，是我们一直追求的梦想，无论是个人还是企业，都在为取得成功而设计着宏伟的蓝图。
然而，走到最后，许多人却往往事与愿违地收获了成功的反面——失败。
面对失败，我们常将责任归咎于自己的计划不够合理；常将责任推诿于企业的策略不够正确，却很少
能去思考自己是否认真地将计划与策略落实到位。
当今竞争日益激烈.企业怎样才能在竞争中取得胜利？
企业怎样在众多组织中脱颖而出？
落实，只有不折不扣的落实，落实才是一个企业发展的原动力。
深圳有一家大型企业，因为经营不善而破产，后来这家企业被美国的一个大财团收购。
企业人员都在翘首以盼美国人能带来什么先进的东西。
出乎意料的是，美国只派了几个人来，除了财务、管理、技术等重要部门的管理人员换成美国人外，
其他的根本没动。
制度没有改变，员工没有改变，机器设备没有更换。
但美方只有一个要求：把先前所制定的方针、政策和制度坚定不移地落实下去。
结果不到一年，企业就改变了局面，实现了扭亏为营的目标。
为什么美国人来治理这个企业就能够取得成功呢？
原因就是落实，将一切规章制度落实到位。
因为落实是一个企业发展的原动力。
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内容概要

落实是企业发展的原动力，落实是员工进步的支撑点！
一个人能否落实他的职业规划会决定他在未来的日子里能否取得成功；一个团队能否落实它的发展计
划决定它的兴衰废立。
是否拥有一个具有强大执行力的团队关系到一个公司、一个企业能否形成卓有成效的凝聚力和向心力
，从而在市场竞争中站稳脚跟。
在适者生存、物竞天择的今天，只有落实才是我们的最好选择。
    无论多么伟大的成就都是由细节积累起来的；无论多么卓越的成绩都需要从点滴做起。
    凡成大事者，必然是那些能在风险中寻求、发现机遇，并能率先行动抓住机遇的人，因为他们懂得
机不可失、时不再来的真谛。
    一个人能否落实他的职业规划会决定他在未来的日子里能否取得成功；一个团队能否落实它的发展
计划决定它的兴衰废立。
是否拥有一个具有强大执行力的团队关系到一个公司、一个企业能否形成卓有成效的凝聚力和向心力
，从而在市场竞争中站稳脚跟。
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杨卓，经济学博士。
现任天登实业公司董事长助理，副总裁。
不仅在企业的多元化经营方面颇有经验和独到见解，而且热衷于支持公益与文化事业的发展。
 
    本书融合作者如何搞好落实的理念和提升执行力的经验，为企业提高竞争力提供了富有价值的借鉴
。
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章节摘录

如果羊丢了，把羊圈修补起来，剩下的羊就不会再丢，这个道理同样适用于我们的工作。
在工作中犯了错误，立即弥补改正，就能减少错误；出现失误，及时采取补救措施，可以避免继续损
失。
能够及时弥补错误，是一种责任心的体现。
那些能够做到有错就改的员工会深得老板的喜欢。
王宏是家电商场的空调销售员，他为人诚恳、热情，对工作也很认真，而且总能主动工作，对经理交
给他的任务能够认真完成，深得经理和其他员工的喜欢。
一天，王宏来到经理的办公室，对经理说：“对不起，我今天犯了一个很严重的错误，因为我一时大
意，把一台3800元的空调当成2600元的空调卖掉了.我特意来向您承认错误。
”王宏拿出1200元钱放在经理的办公桌上，“我为我的错误感到羞愧，这是我上个月的工资，作为我
对公司的赔偿，请您收下。
我愿意接受公司给我的任何处分。
”经理听后并没有生气，而是心平气和地问：“你知道那位顾客的联系方式吧？
你有没有找过他，向他说明事情的真相？
”“给顾客开发票的时候留过顾客的联系方式。
”王宏回答，“是我把空调的价格弄错了，这是我的工作失误，我不想给公司带来麻烦，希望能自己
弥补。
”“我很欣赏你这种及时弥补错误和勇于承认错误的精神。
”经理说，“这样吧，这1200元我先收下，我现在同你一起去找那位顾客。
”在经理的陪同下，王宏来到顾客的家里，讲明了事情的真相。
那位顾客很爽快，当场补交了1200元钱。
经理没有对王宏采取任何惩罚措施，并把王宏的钱还给了他。
其实，在工作和生活中犯了错误并不可怕，可怕的是不能及时弥补和改正错误。
只要我们发现错误后及时弥补，事情就会向着好的方向发展，因为任何事情都有两面性，我们应该以
积极的态度对待错误与过失，不断学习和成长，不断丰满能使自己飞翔的羽翼。
有一家国际性大公司.对采购部门的资金控制非常严格.并制定了一条硬性的采购制度，不可透支账户
上的存款余额。
也就是说，如果账户上没有资金，总公司就不会再拨款给分公司采购产品，直到分公司的财务重新把
账户补满。
这种情况往往要到下一个采购季节才能得以缓解。
卡尔是这家公司的亚洲部采购主管，有一次，他听信部门经理助理的建议，大量采购了新加坡的一种
产品，花掉了账户上的采购资金。
就在采购完后没多久，卡尔接到了部门经理的电话，要求他采购一批韩国企业生产的新式提包，这种
款式的提包在欧洲市场上很受欢迎，公司建议分公司也采购一部分。
这让卡尔措手不及，经理的指令必须执行，但是采购资金已经被透支了，没有资金，他用什么采购啊
？
于是他想向经理说明情况。
这时，一位同事向卡尔建议：“不如你把责任推到经理助理身上，反正是她的建议。
”卡尔拒绝了这个建议，卡尔知道，采购物品的选择是自己的事，虽然是经理助理的建议让他透支了
采购资金，但毕竟是他最终做的决定。
于是，卡尔如实汇报了采购新加坡产品的事情，并坦率地承认是自己的失误，并申请追加拨款，采购
韩国提包。
听到这个消息，部门经理尽管很生气，但他很敬佩卡尔及时弥补错误的做法，所以设法给卡尔拨了一
笔款项。
那种新加坡产品和韩国提包推向市场后，引起了很好的反响，销售异常火暴。
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很快，卡尔收到了总公司的表扬信。
在工作中，当我们犯了错误或出现失误的时候，一心去想如何隐瞒错误或推卸责任的做法是最不可取
的，因为这样往往错过了弥补错误的最好时机，往往会将错误扩大，进而造成更大的损失，而到那时
再想弥补错误恐怕已经杯水车薪，难以起到作用了。
所以面对错误，我们要勇敢地承认错误，并采取一切可能的措施去弥补自己的过错，将错误造成的负
面影响降到最低，这也是面对错误的最明智的选择。
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编辑推荐

《把工作落到实处》落实是企业发展的原动力，落实是员工进步的支撑点。
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