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前言

每个人都需要社交的成就，否则就无法生存。
在日常生活中，卓越的口才可以帮助我们赢得友谊与良好的人际关系，这是生存的前提。
例如，在商业活动中，说话的能力在谈判、产品销售、技术引进等方面起着至关重要的作用。
在现代企业中，无论是生产还是销售，甚至于服务，其价值都必须通过商品被顾客购买得以实现。
因此，对顾客的说服就成为讲话能力的核心，口才的好坏关系到说服的成败。
在以利润为核心的企业中，管理层和业务人员的整体语言交流水平越高，其团队的凝聚力就越强。
所以。
越来越多的企业高层管理者意识到了提高语言交流能力是实现利润的有效手段。
当然，卓越的口才也是让我们成功地进入优秀公司的“金钥匙”。
人们已经越来越清楚地意识到，一个人的发展、成功与他的口才交际能力有着相当密切的关系。
口才作为交际能力的一个重要组成部分，深深地影响着每一个人在社会生活中的一切活动。
可以说，说话的技巧和语言的运用是每一个人迈向成功的权杖。
语言交流和口语的表达同我们的生活质量密切相关，这已经是人人皆知、不言而喻的事实。
这本《一分钟高效口才》阐述的是编者通过对自己的社会阅历的总结，和对社会学、商业及心理学的
潜心研究，并且收集了众多对话素材后总结出的具有很强的实用性和指导性的语言表达观念。
我们应当永远记住：沟通与口才交际永远是在“人的感觉”的基础上进行的。
也就是说，如果忽略了每一个个体的“人”的感受，口才交际也就空无一物了。
说话从来就不是某一个人一厢情愿的事情，我们永远生活在某一个具体的场景中。
这本书力求内容简洁清晰，目标明确，目的是帮助忙忙碌碌的你只投入一点点时间，就获得口才的飞
跃。
在这本书中，编者试图为你提供以下指导：1．为了获得一辈子说话都用得上的口才理念及技巧，花
上两三天的时间来阅读这本书是完全值得的，甚至这本书可以成为你终生受用的“枕边书”。
2．在学习口才理念及技巧时，你不必为难自己，也许这本书你只读了一半就已经掌握了全部理念，
所以没有必要非让自己把整本书读完。
3．看这本书时，不一定非得从头读起。
因为每一节都独立成章、自成一体。
4．哪怕你是从最后一节往前看，或者随便从任何一节读起，都可以使你的口才迅速得到提高。
5．这实际上是一本休闲的书，读起来十分轻松。
6．如果你需要证明你在语言表达方面是能够成功的，请认真读这本书。
7．如果你认为自己的口才已经顶呱呱，完全没有必要阅读这本书了，那就请你把这本书作为特别的
礼物送给你的那些需要它的朋友。
8．如果你认为自己口才一般，这本书刚好可以给予你足够的帮助。
最关键的是，这本书提供的理念与技巧简洁速成。
9．这本书每一节的标题，都可以看作是阅读此节的指南，也可以看作是你说话时口才理念及技巧的
重要揭示。
那么，从这本书的信息里，你可以获得哪些收获呢？
1．你将增强交谈能力。
2．你将更有说服方。
3．不管你是进行商务活动，还是社会交往，你与他人产生相互作用的关系将会得到加强。
4．你将有能力把处于困境中的谈话变得更轻松愉快。
5．你将取得更大成功。
我们希望这本书会带你进入一个全新的口才理念空间，并坚信它能帮助你迅速地破译成功者拥有卓越
口才的密码，指出一条让你快速走向成功的捷径。
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内容概要

一个人的发展、成功与他的口才交际能力有着相当密切的美系。
口才作为交际能力的一个重要组成部分，深深地影响每个人在社会生活中的一切活动。
可以说，说话的技巧和语言的运用是每个人迈向成功的权杖。
    本书阐述的是编者通过对自己的社会阅历的总结，和对社会学、商业及心理学的潜心研究，并且收
集了众多对话素材后总结出的具有很强的实用性和指导性的语言表达观念。
    这本书力求内容简洁清晰，目标明确，目的是帮助忙忙碌碌的你只投入一点点时间，就获得口才的
飞跃。
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以简练的语言来清晰表达运用柔和的言词委婉沟通尽量改善与听者之间的谈话氛围从共同的观点开始
交流学会站在听者的立场上说话以跑题的寒喧巧妙开场就地取材地引出话题以装糊涂掌控谈话局面学
会用肯定表示拒绝或否定以提问的形式获得最大利益始终保持良好的表情时刻注意捕捉听者的反应以
倾听成就卓越口才避免进行消极的语言预设巧妙绕过刁难的问题用语言让上司感觉你的业绩扔掉重复
的赘语用事实巧妙地比拟用幽默消除心灵的障碍学会以自嘲解决交谈的尴尬别人感兴趣的事情是最好
的话题勇敢地承认错误与无知好口才要请肢体语言帮忙永远不要与对方争论不要告诉对方你更聪明以
低调的语言向上司提建议鼓励他人多多说话赞美比抱怨更能解决问题激发对方听你说话的欲望一定要
控制说话的时间让你的话语穿透人心不要忽视暗示话语的效能把握自己说话时的情绪学会运用目光的
接触用理智的言词辞职与不同类型的人说不同的话要选择最恰当的词语交谈以热情带动语言引人产生
共鸣在谈话中积极引导对方说“是”以充分准备获得说话的自信以语言的认同处理对方的拒绝尽量留
下值得回味的结尾
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章节摘录

无论是在生活中，还是在商业沟通中，或是在商务谈判中，愉快的气氛永远对于双方都有利。
所以，改善紧张的气氛，使听者的不良情绪得以缓和，是口才表达的重要内容。
请记住，即使是商务活动中的对手，也绝对不是真正意义上的敌人。
所以，谈话的敌对氛围只会给彼此制造出沟通障碍，对于帮助你说服对方来说毫无作用。
所以，成功的语言表达者应当始终站在双方共同的立场上考虑问题。
在允许的情况下，要尽可能地交换看法，形成双赢沟通的局面。
有一个著名的事例，美国前总统罗斯福访问英国时，与英国首相丘吉尔进行了谈判。
丘吉尔首相说：“近阶段我们两国之间的分歧是巨大的。
总统先生，我们终于坐下来可以相互阐述自己的观点，让对方再次充分地了解了。
”这句话使谈判双方开始处于对立的立场上了。
然而他又接着说：“我大致同意总统先生在堪萨斯城演讲的观点。
总统讲到当今世界军事力量的抗衡问题⋯⋯”“堪萨斯城？
⋯⋯”罗斯福总统愕然了，迷惑地反问。
罗斯福在堪萨斯城关于世界力量变化的说法对英国的军事力量的分析有很大的片面性。
现在在谈判当中由丘吉尔提出来，加剧了双方的对立，也一下子使罗斯福总统处于不利的境地。
丘吉尔立刻察觉到罗斯福的不安，也感觉到双方的对立似乎被这两句话加深了，然而他的本意并非如
此。
于是，他话锋一转，问道：“总统先生是不是在路上改变了观点？
”罗斯福被丘吉尔触及痛处，只好点点头。
丘吉尔却真诚地替对方说明道：“总统先生声明说，本届政府‘务必首先采取步骤，结束一场没有必
要的军备竞争’，我们赞同这个观点，也不参与这场较量。
”这句话表明，丘吉尔根本无意于利用罗斯福的不利状态。
这使这位美国总统大大地松了一口气，紧张的情绪舒缓了，他说：“您同意我们的观点，我很高兴。
尽管我们之间存在着严重的分歧，却也能寻找到一致的地方。
”很显然，丘吉尔后面的几句话使两位谈判对手之间的对立关系被淡化了，有了初步的心理沟通。
今后的谈判也因此而具备了良好的气氛。
蓝带啤酒350ml的灌装瓶是一个名叫劳伦斯的年轻人发明的，他从他女朋友的一条裙子上得到了灵感，
创造了蓝带啤酒瓶的外观，这种瓶子至今仍为啤酒制造商们使用。
劳伦斯对于自己所设计的瓶子非常有信心，他画了瓶子的素描图到蓝带啤酒公司毛遂自荐。
在蓝带啤酒公司里，他信心十足地对公司的负责人说：“我所设计的这个瓶子，外观非常漂亮，手握
瓶子的地方弧度刚好，既不费劲儿也绝对不会滑落下来。
”然而蓝带啤酒公司的负责人却以不屑一顾的眼神看着他，没有做出任何回应。
怎样才能真正同他们沟通呢？
经过几天的苦思冥想之后，劳伦斯决定从他们的外观技术设计专家那里人手。
哲学家塞缪尔说过，“伟大的雄辩术不仅要有雄辩者，还必须要有伟大的主题和伟大的场合。
”也许真正适合介绍他的设计的场合，是那些外观技术设计专家那里。
劳伦斯拿着做好的瓶子模型和一只杯子来到蓝带啤酒的公司。
接待他的职员依然对他不屑一顾，可是他不慌不忙地对公司的外观技术设计专家温和地说：“你们都
是外观技术设计方面的专家，我想我们是意外地成了同行了！
”专家们听后，感到自己的权威得以维护，因而改变了原有的防御状态，含蓄地点了点头。
与此同时，他们和劳伦斯之间的距离被拉近了。
劳伦斯感到他的话产生了想要的效果，于是又笑着问道：“那么，各位专家，你们知道我手中拿着的
这个瓶子和一只普通的杯子，哪一个容量大一些吗？
”这个问题令那些专家们颇感意外，不过，他们还是不约而同地认真回答道：“当然是瓶子的容量多
一些。
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”事情似乎正朝着劳伦斯期望的方向发展。
劳伦斯接着说：“这也正是我当初设计时的看法。
不过实际情况恐怕不是这样的。
”就在那些权威们疑惑的时候，劳伦斯把一只普通大小的杯子里的水倒进了他设计瓶子中，结果杯子
里的水倒出了一多半时，水就从瓶口溢出来了。
外观技术设计专家们这才惊讶于自己判断的失误。
针对劳伦斯的设计方案，蓝带啤酒公司立刻召开了董事会议，讨论是否要采用这种瓶子来盛装蓝带啤
酒。
没过多久公司就与劳伦斯签订了合同，劳伦斯设计的瓶子一直被沿用至今。
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