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前言

世上没有完美的人，每个人身上都有这样或那样的毛病。
然而对领导者来说，有些毛病绝不应当小觑，有时性格中微小的缺陷、个人形象中的细小瑕疵、为人
处世不起眼的失误，都会让你付出沉重的代价。
更有甚者，有些毛病日积月累，聚合到一起，会形成一股巨大的消极力量，阻碍你的事业达到更高的
目标，甚至会使你陷入失败的泥潭。
仕途上隐藏着风险，其实最大的敌人就是自己！
既然身为领导，自然有其过人之处，你将享受到地位和荣耀，获得比寻常人更多的鲜花和掌声，这些
东西常常会使人迷失方向。
我们见过多少领导者曾经辉煌一时，最后却是悲剧一场！
因为人性的脆弱、意志的薄弱，使人对私欲不加克制，个性不加约束、行为不加检点、言行不加收敛
、用权不加节制、用人不加防范，最后导致自己私欲膨胀，人性扭曲，人生走上歧途，事业陷入败局
。
事实上，领导比任何人都更直接、更深入地卷入一个个权力与利益的漩涡中，身不由己地随之沉浮。
领导的个人命运，也决定了企业、组织的前途。
正所谓成也萧何，败也萧何。
领导要提防的事情是很多的，有可能来自内部也有可能来自外部，所谓“一失足成千古恨”。
以前老掌柜对身边的伙计总是说，嘴上没毛，办事不牢。
总是担心他们大意造成闪失。
这些小伙计后来成了老掌柜，又会重复过去的某种故事。
人一旦成熟就不愿意再对不起自己，某些遗憾都是在不知不觉中发生的。
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内容概要

作为领导，其言行举止代表的不仅仅是自己，还左右着许多人的前途和命运。
频知上行下效，牵一发而动全身，风光无限，居高处而不胜寒。
领导应比一般人更注意约束自己，身体力行，率先垂范，才能让下属不仅口服，而且心服。
    成功的领导者都知道，人生的路途虽然漫长，但要紧处只有儿步。
一番轰轰烈烈的事业，必须具备清醒的头脑本书从领导修养入手，从10个方面列举领导者人生和事业
中的重要关坎，是给领导者的10堂警示课——它们是人生的藩篱、仕途的陷阱、失败的隐患，需要小
心防范。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<领导十诫>>
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第一诫 营造魅力，领导要过形象关  形象代表着领导的综合素质    形象邋遢的人办事大多不干练    领袖
气质并不完全出于天赋    冷面孔领导的时代早就过去了    演员大红大紫，导演自然风光    在特定的场
合要保持必要的深沉    不要让个人隐私成为别人攻击的把柄    领导者带头守规矩，其效甚大    知道的
不等于能做到，身教永远胜于言教    “台上”与“台下”的功夫都要硬    办事不喝酒，喝酒不办事    
既防“祸从口出”，也防“祸从口入”  第二诫 调整自我，领导要过性格关  有严重性格缺陷的人当不
好领导    情绪失控，动辄抓狂乃懦夫所为    从谏如流是领导者必备的雅量    不管对与错，都要准备听
人骂    学会包容那些“麻烦制造者”    嫉贤妒能是自我毁灭之道    敢于直面自己的缺憾  善于对复杂情
况迅速做出判断    做错了也没必要过分自责    想左右逢源，结果很可能里外不是人    性格厚道的领导
者要防止被利用    领导者必须具有一流的耐性  第三诫 与人为善，领导要过处世关  放下领导架子，照
顾一下别人自尊    惠人以恩不在大小，有时一句话就够了    不要轻易在上司面前“孔雀开屏”    随时
随地向别人传递积极和热情    唤起别人奉献与合作的愿望    把功劳让给下属，你将收获巨大    时来运
转之后不能忘了难兄难弟    做领导必须忍人所不能忍    刻薄待人，下场会很难看    先礼后兵更容易让
下属虚心接受    学习中庸之道，多取折衷之法    四种令人失望的领导  第四诫 谨慎表达，领导要过说话
关  地位越高的人越要谨言慎行    说话办事要留下回旋的余地    话说得太满会让自己下不了台    不要斩
钉截铁地拍胸脯    即使是能办的事，也不要马上答应   言辞可以暖昧，态度必须明朗    说自我表露的话
要拿捏好分寸    说话趾高气扬的领导招人厌恶    给上级提意见要讲究语言技巧    有时沉默会使你更具
威慑力    到什么山上唱什么歌    宁可显得笨拙一些．也不要自作聪明  第五诫 知人善任，领导要过用人
关  领导智慧的精髓在于知人善任  诸葛亮用马谡，犯的是什么错误    用人讲心机，就看领导如何把握   
用人不以个人好恶为标准    好枪不打出头鸟    对“马屁精”型人物保持头脑清醒    领导者要学会识别
各种欺诈行为    必须警惕的四种“无德”下属    有能力而不忠诚的人是危险的    小人防不胜防，但又
不能不防    如何识别精英式人才  怎样识别有潜质的人才   如何识别将相式人才    识人用人，要把优点
缺点分开看  第六诫 战胜刚愎，领导要过权力关  凭什么让人为你赴汤蹈火    用权不当，会毁了权力本
身   多听听别人意见，少一点独断专行   博采众议才能处理好复杂棘手的问题   用权力或欺诈让别人服
从是最愚蠢的手段  学会用“温情”的方法管理下属    适当的时候要“恩威并举”    上行必有下效，正
人先要正己   权力说到底就是影响力    靠精神的力量“呼风唤雨”  领导者不必处处精明干练第七诫 能
屈能伸，领导要过挫折关  面对突发事件要处变不惊   要有深谋远略，以不变应万变    沮丧抑郁时不可
决定大事   三思而后行，谋定而后动  学会藏身，等待出头之日    实力悬殊时，要避开强手的锋芒    装
愚守拙，是事业低潮时的上上智术  留得青山在，不怕没柴烧   任何时候都不要露出狂态    人在失意时
更要驾驭自己的优缺点   不争一时的荣辱，不受舆论左右    受人攻击意味着你很重要  第八诫 把握原则
，领导要过人情关  贫居闹市无人问，富在深山有远亲  权力和金钱历来是人心的试金石  拿人家手短，
不要背上“人情债”  当领导要尽量摆脱无谓的应酬    真正为友情负责      适时说“不”，做事才不会
拖泥带水    办事有主见，不能一味迁就别人    当断则断，要做到黑脸无情    管好身边的秘书和家人    “
枕头风”挡不住也要挡    领导配偶不妨学学马皇后    如何节制子女权力    如何对待亲友求情 第九诫 克
制贪欲，领导要过金钱关  别让钱动摇了你的心理防线    常在河边走，如何不湿鞋    清白做人，睡得安
稳，吃得香甜   小嗜好也会让你栽大跟头    人生在世，好事不可占全    领导不能不算的人生成本账    欲
望不加约束，就会无限膨胀    生活方式不仅仅是个人私事    享受金钱带来的幸福，而不是享受金钱本
身  找回被物欲驱逐的生命之美    善于自我调节，求得心理平衡    君子爱财，取之有道第十诫 洁身自好
，领导要过美人关  “色”字头上一把刀    富贵不易糟糠之妻    “权色交易”的巨大危害    温柔不是英
雄冢    慎与下属谈情说爱    不当绯闻闹剧的主角    与女性职员相处四不要    逢场作戏，小心美人计    像
金鱼一样活着
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章节摘录

第一诫 营造魅力，领导要过形象关形象代表着领导的综合素质在这个世界上，有实力的人很多，可是
最终成为杰出领导者的人却屈指可数，为什么？
因为实力并不是构成领导能力的全部内容。
美国耶鲁大学卡尔·杰克在《领导与魅力》一书中指出：“卓有成效的领导者靠自身的人格和魅力驾
驭下属。
”一句话，领导要有人格魅力！
失去人格魅力的领导，跟他的下属没有任何分别，谁还会尊重他，信服他，听他的号令？
可见，领导者应当在下属面前塑造自我形象，完善人格魅力，充分展示聪明才智和管理能力。
领导者在思想品质上、为人处事上、工作作风上、举止言谈上必须是最优秀的，是团队的楷模。
只有这样，你的下属才愿意接受你的领导，支持你的工作。
很难想像，一个言行不端、举止低俗、玩世不恭的领导者会领导好一个团队。
因此，要成为一名符合现代社会要求的领导者，必须时时注意在下属中展现出自己的好形象，以使下
属敬重你，自愿服从你。
然而领导者要很自然地在下属中展现好形象，是与自身的素质修养分不开的。
领导者的目标志向，影响并制约着领导者的自身素质。
高素质的领导者往往有两个重要的特征：一是人生志向高远。
大凡杰出的领导人物步人人生旅途之初，就具有志存高远的个性特征。
二是事业目标坚定。
具有良好素质的领导者在追求事业上，认准的目标决不放弃，决不改变，即使遇到艰难困苦，遭受打
击和误会，也不气馁、不灰心。
对于认准的目标不管别人说什么，不管遇到什么样的打击都能坚持下去，直至取得成绩。
要树立好形象，就要谋划好行动策略，领导者的行动策略实际是领导者思维素质的反映。
首先，精明的领导者在领导活动中，把客观环境看成是多因素的动态系统，坚持从实际情况出发处理
问题和矛盾。
为了实现目标，有时会有某些舍弃，会有一些迁就，甚至会有暂时让步或退却。
其次，在行动目标和决策方案的确定上，明智的领导者善于进行反复分析和比较，审时度势，权衡利
弊，知己知彼，把握主客观条件全方位考虑问题，从而做出最佳的选择。
再次，在行动决策的实施中，成功的领导者常常会不断进行修正，不断进行补充，不断进行完善。
他们具有集思广益、择善而从、知错就改的气度和作风，不固执己见，不抱残守缺。
在对待现实的态度或处理各种社会关系上，表现为对他人和对集体的真诚、热情、友善、富于同情心
，乐于助人和与人交往，关心和积极参加集体活动，有进取精神；自信而不自大，自谦而不自卑；对
待学习、工作和事业，自始至终都能勤奋认真。
在理智上，表现为感知敏锐，具有丰富的想象能力；在思维上有较强的逻辑性，尤其是富有创新意识
和创造能力。
在情绪上，表现为善于控制和支配自己，保持乐观开朗、振奋豁达的心境；情绪稳定，与人相处时能
给人带来欢乐的笑声，令人精神舒畅。
在意志上，表现出目标明确、行为自觉、善于自制、勇敢果断、坚韧不拔、积极主动等一系列积极品
质。
做一个好的领导者，还要具有公仆意识，愿意为下属服务，为下属解决实际问题。
这表现出领导者在情操上具有责任感和义务感，有崇高的思想境界。
作为领导，不论处理任何事情，都应该比下属更成熟老练，更能把握分寸，更能始终保持自己的风度
和尊严。
成熟老练当然不等于老奸巨猾，而是要在不违背原则的前提下，适当把话说得更圆满些，把事情处理
得更得体些。
在你与老练的人打交道，或遇事棘手的时候，就一定需要机智、灵活、成熟。
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遇事要针对具体情况始终保持敏锐、清醒、公正之心。
要想处事老练成熟，当然就必须先深刻理解人性，要设身处地地考虑别人的感受。
 总之，作为一个领导者，特别是作为一名新提拔的或者是刚刚接手一个部门的领导者，首先就要用一
个好形象来征服下属，让他们通过第一印象就信赖你，愿意在你的麾下工作。
形象邋遢的人办事大多不干练很难想象，一个不修边幅、哈欠连天的领导者，会受到人们的好评，人
们有可能怀疑他是如何当上领导的。
在上级领导的眼里，一个经常对自己的外表形象放松，作风散漫的下级，也是难以符合干部的提拔标
准的。
以貌取人固然不可，但良好的形象却有利于提高领导者的威望。
领导者的威望来源于其崇高的理想、高尚的情操、博大的胸怀、坚强的意志和卓越的领导才能，而这
些内在素质，如果通过某些外在形式(如仪表)反映出来，便成为领导者特有的风度，使之具有了相对
独立的意义。
应该说，领导者的形象就好比是一个载体，承载着领导者的气质、修养、知识和见地。
它又好比是一面镜子，会折射出领导者的思想、智慧等内心深处的一些东西。
因此，对待形象问题，对于领导者来说绝对不能马虎大意，否则，就会给你的工作带来一些问题。
有这样一位王科长，个人形象原本就不太好，大腹便便，领带从来都是歪歪斜斜的，上衣的纽扣从来
不扣好，衬衫的袖口始终敞开，裤子皱皱巴巴的，鞋带从来不系好，一天到晚走路拖拖拉拉的，头发
又脏又乱，胡子也不精心修理，最令人不能容忍的是他的指甲都是黑的。
人们看到王科长这副尊容，就给他起了一个“邋遢科长”的外号。
单位里的每个人都不愿坐王科长对面的办公桌，没有一个人愿意与他共同出去办事，甚至有很多人认
为他就不应该当科长。
可见，领导者若不修边幅，就会给下属以懒散、没修养、水平低等错觉，在这些错觉的作用下，下属
会在无形中对领导的印象打折扣。
即使是真正精明能干的领导，要消除下属的这些坏印象，也是一件十分困难的事情。
所以，作为领导者，你应该有自己的形象特点与形象设计，根据职业、职务、气质等情况，使自己的
形象庄重、典雅、明朗、强健。
而且，在日常生活和工作中，也要多注意一些细节和习惯。
如果在主持一个大型会议时，你穿着一身牛仔装去作报告，大家恐怕会笑掉大牙，认为你的着装品位
太幼稚，也会认为你的领导水平太低。
在身体姿势上，你要努力按照“站如松，坐如钟，行如风，卧如弓”的标准去做。
在办公室里坐在靠背椅上时，如果你喜欢四肢伸开，仰躺在椅子上，这种坐姿是很不雅观的。
下属会认为你是一位很散漫、不称职的领导。
当然，喜欢跷二郎腿，也是对人不尊敬的动作。
如果你改不了这个毛病，那么，当跷起腿后，最好是把脚面绷直，这样会稍微好一些，不过，尽量避
兔是根本的。
在会见客人时，如果坐的是沙发，虽然很松软，也要保持良好挺拔的坐姿。
千万不要把身体陷进沙发里去，这样不仅显得身体很小，也非常影响领导风度。
在站立或坐下的时候，不论是出席会议，还是与更高级别的人谈话，你都要保持领导者的从容大方，
一些有伤风度的小动作要彻底摒除掉。
比如下意识的挠挠头、碰碰鼻子；手放在膝盖上不停地搓动；两腿不停地来回动或双脚踏地板；双手
抱肩，无动于衷地看着对方；始终不看讲话者一眼等。
总之，要想成为一个成功的领导者，你绝对不应该马马虎虎地塑造自己的形象，因为这对你的前途是
有很大的负面影响的。
因此，你务必要注意自己的领导形象！
领袖气质并不完全出于天赋“领袖气质”这个名词源于希腊文，原意是“一件美丽的礼物”，意思是
说上天赋予的某些东西，可以引申为与生俱来的禀赋。
但拿破仑却不以这种解释为然。
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他说：“我的权力靠我的威望，而我的威望全靠我打胜仗。
假若我不再打胜仗，不再有威望，我的权力就会消失。
征服造就了今天的我，也只有征服才能保持现在的我。
”拿破仑说这段话的意思是：别人都认为他天生具有“领袖气质”，但实际上他是靠努力得到的成功
。
为了保持这份“领袖气质”，他就得不断获得成功。
他的话的确有道理。
美国加州大学两位研究员班斯和蓝纳斯的研究发现，成功的领导者常被人认为具有领袖气质。
但这并不是说，若要别人认为你有领袖气质，你必须先成为一位成功的领导。
假若非得等到成功以后，才会是位有领袖气质的领导，那这所谓的领袖气质到底是什么？
是不是这种领袖气质帮助你获得成功的？
你是否能在成功以前采取某些行动，让自己具有领袖气质呢？
这里的确有方法。
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编辑推荐

《领导十诫》：领导之路充满不可测知的风险，最大的敌人就是自己！
成功的领导者都知道，人生的路途虽然漫长，但要紧处只有几步。
干一番轰轰烈烈的事业，必须具备清醒的头脑。
第1诫：营造魅力，领导要过形象关第2诫：调整自我，领导要过性格关第3诫：与人为善，领导要过处
世关第4诫：谨慎表达，领导要过说话关第5诫：知人善任，领导要过用人关第6诫：战胜刚愎，领导要
过权力关第7诫：能屈能伸，领导要过挫折关第8诫：把握原则，领导要过人情关第9诫：克制贪欲，领
导要过金钱关第10诫：洁身自好，领导要过美人关
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