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前言

良好的人际关系是一个人事业成功的基础和保证。
如何与人相处，不仅是一门生活的学问，而且是一种生存的艺术。
若能成功运用这种人际沟通的艺术，我们便会在错综复杂的人际关系网中游刃有余，无往而不胜。
良好的人际交往能力并非取决于你的智商高低，更重要的是你是否懂得这门艺术。
要顺利拓展人际关系，必须随时做好准备，我们要在实战中积极训练，培养自己的人际交往能力。
一个人即便是工作的能力再强，但是如果不能和其他人保持良好的合作，也注定无法顺利地获得成功
，而且也不可能在自己的工作和学习中感觉到成功和快乐。
良好的人际关系不仅能搭起通往成功的桥梁，更有助于拥有快乐的人生，成为你一生的财富。
每一个时代的人都有其鲜明的性格特征，都有其特定的方式来行事处世，表现在与人的交往中就是五
彩斑斓的处事风格。
社会提供给人们某种无所不在的脉络关系，通过这些关系，我们与他人互相往来。
然而，现代骤变的社会，已经阻挠了人们与外界的既定关系，使人们很难用自我的方式成功地与他人
互为作用。
我们需要主动塑造自己的形象，积极培养自己的人际沟通能力以适应人际发展。
成功的人很少单靠个人的能力，通常都得益于良好的人际关系。
处理好人际关系已经成为我们不可忽视的重要问题。
掌握良好的与人沟通的技巧是我们走向成功必要的铺路石，而建立人际关系的第一步，乃是先使自己
拥有成为他人人际关系的价值对象。
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内容概要

每个人都有鲜明的性格特征、独特的处事方式，在社会人际交往中就形成了截然不同的处事风格。
为了适应人际发展，提高个人的沟通能力，我们需要主动塑造自己的形象，提升自己的沟通技巧。
    本书详解了人际交往中常遇到的困惑，在帮你轻松掌握人际关系窍门的同时，培养你驾驭人际关的
能力，其中讲述的种种方法，能够更好地帮你发挥自己的优势和特长，助你在复杂的人际交往中游刃
有余。
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章节摘录

对方喜欢你，可能是因为你留给他的第一印象很好；对方讨厌你，可能是你留给他的第一印象太糟。
通常，人在初次交往中给对方留下的印象很深刻，人们会自觉地依据第一印象去评价某人或某物，今
后与人、物打交道的过程中的印象都被用来验证第一印象。
第一印象既可助某人或某事成功，也可令某人某事失败。
也许，对此话，你会有所疑惑，那不妨思考一下下面的问题：悬疑小说家为什么喜欢在小说的开头，
设置诸多的悬念，安排离奇的情节？
电影导演为什么喜欢在影片开头时运用特技，呈现人间罕见的奇观？
推销员为什么喜欢把名片弄得花里胡哨，甚至印上本人的彩色相片？
仔细想想，你会明白，悬疑小说家、电影导演、推销员，他们都是吸引他人注意力的专家。
他们这样做，就是为了利用首因效应，通过制造一个良好的第一印象，在第一时间打动读者、观众或
顾客的心。
比如小说一开头就很吸引人，读者会认为，这个故事很精彩，值得买回家阅读。
影片一开头就运用特技，观众会想，大片制作果真不同凡响，值得掏钱进电影院观看。
推销员一见面就拿出有特色的名片，顾客会想，这个推销员与众不同，不妨与其聊聊。
相反，如果一部小说或影片，内容原本很好，却以平淡无奇的方式开头；如果一名推销员，一开头就
给人以老套的感觉，结果会怎样？
不用说，结果通常会比较糟糕：小说卖不掉；影片不吸引人，开演不久就走掉了一批观众。
推销员呢？
还没来得及介绍产品，就已经被人拒之门外。
对于首因效应，社会心理学实验也予以了证实。
心理学家认为，第一印象主要是根据一个人的性别、年龄、衣着、姿势、面部表情等“外部特征”来
判断。
一般情况下，一个人的体态、姿势、谈吐、衣着打扮等都在一定程度上反映出这个人的内在素养和其
他个性特征。
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编辑推荐

《人际交往8堂课》编辑推荐：人际关系是世上最复杂而又微妙的东西，它是通往成功的桥梁，是一
个人能力的具体体现，是转化为财富的基础，是获得快乐真谛的源泉。
提高交际能力除了要懂得沟通技巧以外，还要有一定的文化素养积淀，由此来提升你的人格魅力，构
建你的人脉关系。
〈br〉《人际交往8堂课》从交往的心理准备，交际的技巧和方法，人际关系的管理等生活中最富哲理
的法则入手，汲取最有价值的智慧，帮你认识自身在人际交往中的不足，有针对性地培养你驾驭人际
关系的能力，帮你在人际交往中游刃有余，更快地向成功的金字塔攀登！
〈br〉一种生存艺术，一门生活学问，帮你搭建通往成功的桥梁，获取人生快乐的真谛！
〈br〉一种无形财富，一本人际学宝典，助你在复杂的人际关系网中游刃有余，无往不胜！
〈br〉良好的人际关系=能力+财富+快乐，改变命运的50条人际交往黄金法则。
一部启迪智慧创造财富的奇书。
一本科学而权威的人际学范本。
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