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前言

　　自人类出现以来，管理活动便随之诞生了。
与此同时，逐步产生了管理思想。
经过千百年来无数人的提炼与汇总，这种思想形成一门学科——管理学。
　　管理学是一门综合性的交叉学科，是系统研究管理活动的基本规律和一般方法的科学。
其目的就是研究在现有条件下，如何通过合理的组织和配置人、财、物等因素，提高生产力的水平。
　　查阅管理学方面的著述，我们可以发现，无论东方还是西方，都有古代哲人的精彩论述。
标志着现代管理学诞生的，则是名著（《科学管理原理》（泰罗，1911年）和（《工业管理和一般管
理》（法约尔，1916年）。
自此之后的80多年时间里，与管理学相关的著作、文献等层出不穷，犹如一片茂密的丛林。
因此，人们用“管理理论丛林”来形容现代管理学说百花齐放、百家争鸣的局面。
　　美国当代最著名的管理学家、西方管理思想发展史上管理过程学派最重要的代表人物哈罗德·孔
茨（1908～1984）经过归纳分析，认为这些精彩纷呈的管理学说基本上可以分为十几个流派，其中典
型的有：社会系统学派、决策理论学派、经验主义学派、社会技术系统学派、经理角色学派、权变理
论学派、经营管理学派、管理科学学派、系统管理学派、古典学派、行为学派、组织行为学派等。
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内容概要

本书所收集的每条法则，编者都从“法则涵义”、“专家解析”、“案例链接”、“操作指南”四个
方面入手，进行深刻阐释和剖析，旨在帮助广大管理者便于学习掌握、灵活运用。
每一条法则，都凝聚着大师的心血，都是大师智慧的结晶，都可以让我们受益终生。
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章节摘录

　　1　目标合适法则　　法则涵义：如果决策的质量很重要，而下属又不将组织目标当作大家的共
同目标，这时应该排除采用群体决策型领导方式。
　　专家解析　　1973年，著名心理学家和行为学家弗鲁姆在《领导与决策》一书中提出“目标合适
法则”。
除“目标合适法则”之外，还有“信息法则”等其他法则，共同构成了领导规范模型。
　　领导规范模型是一种比较新的权变理论，这个理论旨在提出：领导可以通过下属参与决策的程度
来体现自己的领导风格。
领导方式就是决策方式与员工联系起来，根据员工影响参与程度的不同，将领导风格进行有效划分。
　　“目标合适法则”强调的是一种在公司进行有利的重大决策时，如果员工意见很能难统一，那么
就不需要做到让公司上下共同参与提出可行的方案，需要管理者跳出重围，在关键时刻起到力挽狂澜
的作用。
　　“目标合适法则”也就是一种领导决策，与让员工参与决策的方式相比，在特定情况下有以下优
点。
　　决策效率高　　在市场经济的大潮中，任何突发事故都是不可避免的，很多时候不允许管理者有
更多的时间去征求所有员工的意见，员工决策群的大小、成员从众以及员工意见不统一等因素都会影
响决策的效率，在这种紧急情况下，是否能作出快速的市场反应有可能决定公司的存亡，所以领导个
人做出决策或者是领导层的快速决策是最佳的选择。
　　职责明确　　在突发事件或重大事件面前，一个决策足以决定公司未来的发展方向。
这时候，决策的准确性以及前瞻性至关重要，必须由领导人或者决策人对决策负责，承担决策带来的
一切好的后果或者坏的后果。
群体决策由于员工的从众心理以及无法确定决策的负责人，在这种情况下不如领导决策或者领导层决
策合适。
　　决策成本降低　　领导决策征求意见的范围较小，在做决策的过程中省去了很多复杂的环节，例
如投票、开会、讨论等，这样不仅耗费的物力少，同时还能节省自己的时间，也节约了员工的时间，
能够保证他们正常工作以及公司的正常运转。
由于管理者决策或者领导层的决策因为决策环节少，因此，在决策大力推行的情况下还能够在一定程
度上提高管理者的管理效益。
　　创新性高　　群体决策的一个重要特点就是一大部分人意见一致，观点大多数来自从前的经验或
借鉴别人的经验，即使有一小部分人有自己独特的看法，也容易受少数服从多数观念的影响，或者是
大部分人为排除异己强迫小部分人接受大部分人的决策，最后的结果就是决策一致但是缺乏创新性，
因循守旧。
相比之下，管理者决策由于涉及参与决策的范围小，能够不受大部分守旧观点的影响作出新颖、具有
超前战略眼光的决策。
　　案例链接　　案例一　　1981年，石油价格一路飙升，汽油供应开始变得紧张，日本生产的小型
汽车由于低耗油量大量涌入美国市场，这让刚刚上任美国通用汽车公司的董事长兼CEO罗杰·史密斯
面临着严峻考验以及一系列棘手问题。
　　就在这种情况下，同年12月21日丰田汽车销售部经理加藤清濑突然造访史密斯，坐在史密斯面前
的加藤清濑一直沉默着，一言不发，让史密斯很难理解他此行的目的。
为了保险起见，史密斯也没有开口，两个人就这么四目相对了一阵，谁也没有打破这个沉默的局面，
突然加藤清濑起身告辞了。
　　这个莫名其妙的举动让史密斯百思不得其解，于是便请智囊团帮自己推测日本方面到底什么意图
，然后又立即派心腹前去东京与丰田汽车的决策人物进行洽谈。
　　经过一系列谈判之后，1983年史密斯决定把在加利福尼亚的一家汽车市场拿出来，与日本丰田汽
车合作，生产丰田小汽车，并且还破例允许这个汽车厂可以应用日本的管理技术和规章制度。
　　史密斯的这个决定引起了美国汽车界的轰动，甚至他的员工们也很不理解，对此抱怨颇多，都埋
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怨史密斯这么做是在“引狼入室”，会给公司甚至是美国抵御日本经济“入侵”带来毁灭性的后果，
一时间谴责声不断。
　　P2-4　　⋯⋯
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