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前言

　　法国著名作家罗曼·罗兰曾经说过：“人类的一切生活，其实都是心理生活。
”人类的心理世界是十分复杂奇妙的，而心理的变化莫测使我们的生活变得波谲云诡，色彩缤纷。
心理学是一门与人类的生活和幸福密切相关的科学。
心理学是如此地贴近生活，大到社交中的心理特征、婚恋中的心理变化、工作中的心理反应，小到生
活中经常被忽视的细节，即使是一句挂在嘴边的口头禅、一个不经意的习惯性动作，都与心理学有着
十分密切的关系。
　　一直以来，人类都致力于揭开神奇而幽妙的心理世界的面纱，探求人类心灵的秘密，让心理学更
好地服务于人类生活。
自1879年科学心理学诞生后，心理学作为一门基础性学科，已经在众多领域得到了广泛应用，并取得
了长足的发展和进步。
　　那么，心理学与我们生活中最常见的活动——工作，有着怎样的关系呢？
　　从心理学角度来说，工作是一个自我成长与自我实现的过程。
在这个过程中，每个人都有着不同层次的心理需求，如渴望安全、尊重等，而最高层次的心理需求莫
过于自我的实现。
对于每一个上班族来说，只有准确地了解自己的心理和工作，并把二者有机地结合，才能实现自己的
职业理想。
　　我们都听说过“职场如战场”，任何一个周旋于职场中的上班族都不得不面对求职、提升、辞职
或转行等问题。
各种各样的工作经历和工作状态使上班族必须面对许多事，结识很多人。
为了求职成功，为了得到提升，为了在职场上进退自如，我们需要和领导、同事及客户做好沟通与交
流。
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内容概要

本书是专为上班族完整规划的职场心理学，包含了对于上班族最实用的职场心理学知识，并从以下几
个方面分别阐述：求职中怎样利用一些心理规律和技巧取得成功；怎样利用心理学规律提高自己的工
作动力；怎样利用人际交往中的心理规律搞定办公室里的人际关系；怎样战胜职场中可能出现的各种
不健康心态；怎样通过职场中的不引人注意的细节洞察他人的心理。
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章节摘录

　　现代社会，工作好找，但是“好”工作却难找，这是一个有目共睹的事实。
在这种状况下，就出现了这么一大批人：“好”工作看不上他们，反过来，他们又看不上“不好”的
工作，造成高不成低不就的局面。
　　赵伟在进入重点大学之前，是他所在省的高考状元。
上大学之后，他并没有因为自由而放纵自己的学习，依旧很用功，因此很早就拿到了律师资格证。
　　大三的时候，他希望自己毕业之后能在一家著名的律师事务所做见习律师，月薪起码应该在8000
元左右。
当然，他也意识到自己的要求可能有点高，但是考虑到自己学习成绩一直以来都是最优秀的，而且就
读的大学又是国内数一数二的名牌大学，他又觉得自己的要求在情理之中。
　　从大三下学期开始，赵伟就试着出去找工作，他决定，只要有律师事务所愿意和他签见习律师的
合同，他愿意整个大四都在这家律师所当“廉价劳动力”。
但是直到大学快毕业了，他还没有找到工作。
　　转了一大圈之后，赵伟发现，虽然有很多律师事务所愿意和他签合同，但是月薪只有2000元，让
他实在不能接受，因为大学的时候那些成绩没他好的同学，有不少都得到了这样的待遇，甚至更高。
　　结果，大学毕业后半年多了，赵伟仍然在为找工作东奔西走。
　　现代社会，有很多像赵伟这样的名牌大学毕业生，认为自己就读的是国内一流的名牌院校，学习
成绩优秀，因此毕业之后就一定要进名牌企业，担任公司的重要职位。
　　他们的这种态度，往往是急于求成的心理导致的。
作为天之骄子，他们从小到大在各方面都是佼佼者，不仅获得了很多的荣誉和称赞，也被寄予了很多
期待和希望。
因此，开始找工作的时候，他们就觉得自己应该找一份稳定、体面、高薪的工作。
　　但是众所周知，现在的用人单位已经不把成绩和荣誉作为评判人才的唯一标准了。
很多一心要找到好工作的“高材生”们最后不得不接受这个残酷的现实。
　　对于许多高等院校毕业的高材生来说，比较现实的就业途径，其实是首先从基层做起，多积累工
作经验，为长远的职业发展打下扎实的基础。
　　这就需要具备心理学上“延迟满足”的心理素质。
所谓“延迟满足”，是一种心理成熟的表现，用我们平常的话来说，就是“忍耐”，即为了追求更大
的目标，克制自己的欲望，放弃眼前诱惑你的东西。
一个心理学调查表明，从儿童时期就学会延迟满足的孩子，在长大以后往往比其他人取得了更大的成
就。
　　事实上，那些成功的人往往能够把一个个小的欲望累积起来，作为激励自己前进的动力。
　　1975年11月15日，高中毕业的金志国开始了在青岛啤酒的工作。
最初他是一个“洗瓶工”，每个月工资23元。
日子从机器洗啤酒瓶时快乐的“叽里咕噜”声开始了。
　　这份工作很枯燥，也很苦很累，不管刮风下雨你都必须去操作，尤其是在寒冷的冬天，手抓着冰
冷的瓶子，或者在寒冷的夜晚上夜班，那种痛苦的滋味不是每个人都能够忍受得了的。
　　但是金志国不一样，他没有像其他人一样好高骛远，而是甘心从基层做起。
正是这段经历，提高了他对环境的适应力和忍耐力，也锻炼了他吃苦耐劳的能力，为他以后成为总裁
奠定了基础。
　　50年过去了，当年的“洗瓶工”如今已经是青岛啤酒的副董事长、总裁。
　　金志国的成功，秘诀就在于“甘心从最低层做起”。
这就给了当代大学生一个重要启示：你的职业生涯刚刚起步，职业竞争力还仅仅只停留在理论的层面
上，因为缺乏工作经验和社会经验，就必须从企业的底层开始做起。
　　即使是高材生，也不要好高骛远，虽然你的学历很高，学习成绩很好，但是工作是一个崭新的领
域，不一定要用到多少学校里学习的东西，任何从’业者都需要学习许多新东西，才能够符合工作的
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要求。
这就需要你从零起步。
如果你自视过高，不甘心做普通的、基层的工作，你将无法为任何事业打下基础，也就谈不上未来的
发展和成功了。
　　因此，在职业生涯的初期，求职者要避免急于求成或者虚荣攀比的心理，计较一时的得失。
求职者更应该着眼长远，挑选对自己未来的长远发展有利的工作。
即使暂时比较辛苦，薪水不如人意，也不要太在意。
“小不忍则乱大谋”，做大事的人，往往不会鼠目寸光，在意一时的得失。
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