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前言

引言不要受抓狂的家伙影响而抓狂。
不要让令人讨厌、卑鄙的家伙惹恼你。
为什么会被不顺从你、不尊重你、不关心你或不在乎你的感受的家伙激怒，从而灰心丧气呢？
不管是你的孩子、配偶、朋友、顾客、病人、老板或同事，为什么你要去“对付”他们呢？
其实，你可以改变他们。
《你能改变任何人》提供给你一些心理技巧，帮助你让别人变得更好。
它将指导你怎样去改变他人，由此，面对难缠的家伙，你不再是容忍，或着是表现出更大的耐性。
在和男朋友分手、开除雇员或与婆婆闹僵之前，先改变他们。
你能从根本上迅速而长久地改变他们的信仰、价值观、态度和个性等，为什么要委屈自己努力地去适
应他人，而不试图去改变他们呢？
在生活中，谁需要在心理、性格上改变？
如果你不喜欢某个员工的态度，想让病人戒酒，希望你的配偶更注重外表，想让你的婆婆(岳母)看到
你最好的一面，希望你的朋友在性关系上不要滥交，或者想让你的小孩更坚强自信，怎么办？
这本书将告诉你怎样一步步实现你想要的改变。
用书中的心理秘诀，你可以让别人变得更好，从而你的生活也会变得更好。
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内容概要

5分钟终结所有工作矛盾、人际不和、家庭不睦：一切情况尽在你掌握！
　　6个步骤解决人际关系困扰，与争论纠纷说再见的终极心理策略。
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作者简介

　　大卫·李柏曼(David J.Lieberman)
　　心理学博士，国际畅销书作者,广受欢迎的演说家和咨询顾问，人类行为学领域的全球领军人物，
“神经官能分析”短期治疗法的创始人。

　　他研发的各种方法和技巧，为美国FBI、海军部、全球500强企业以及20多个国家的政府部门和公
司运用。

　　他在美国200多个节目中曝光并且频繁做客美国国家公共广播电台(NPR)、美国公共广播电台(PBS)
、今日秀(The 70day Show)和、福克斯新闻(Fox News)等，受到全世界各大主流媒体的追捧，被誉为人
类行为学领域“专家中的专家”。

　　本书中，大卫。
李柏曼博士为读者提供了迅速应对和解决各种突发情况的实用心理策略，无论事情如何发展或者牵涉
到多少人，一切都将在我们的掌握之中。
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书籍目录

致谢前言这本书能为你做的事读者须知上篇　所有争论、纠纷、不和与疏远的起因　第1章  一切因何
而起　第2章  纠纷食谱　第3章  起作用的心理因素下篇　通过真实世界与真实生活的例子和情景，给
出所有争论、纠纷、不和与疏远的解决方法　第1部分  別让火苗变成烈焰：尽快用最恰当的方法应付
棘手的人物、交谈与情况，在烧旺之前扑灭火苗　　第4章  在最短时间内解决人际纠纷　　第5章  如
何有技巧地拒绝他人　　第6章  如何把对方抱怨转化为加分　　第7章  面对他人咨询：左右为难时该
说什么　　第8章  简单平稳地处理恼人的无聊批评  　第9章  不加冒犯地批评别人的心理秘法  　第10
章  应对不愿打交道的人的方法  　第11章  应对从不会犯错的人的秘法  　第12章  怎样与有情感缺陷的
人相处  第2部分  熄灭火苗：让别人接受你的观点，以对你有利的力式解决小分歧和争论  　第13章  远
离争论，让别人高兴地做事  　第14章  产生分歧的时候，如何贯彻自己的方法  　第15章  实行公平分
配的最佳方法  第3部分  如果你搞糟了：简单迅速获取谅解的公理秘法  　第16章  当你说错了话，一分
钟之内搞定问题  　第17章  犯错后如何获取谅解  第4部分  如果你闯了大祸：学习让別人谅解你任何行
为的完整心理策略  　第18章  让别人谅解你的所作所为  　第19章  获得谅解的附加技巧  第5部分  “我
们没什么理由保持沉默”：情况失控，而现在你打算让局面重新回到正轨　⋯⋯常见问题总结
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章节摘录

如何让吝啬鬼变得慷慨假设你发现自己坐公交车不够25美分。
如果你向一个陌生人寻求帮助，你认为你最好是要25美分、37美分或者一些零钱？
根据一项研究，如果你要求别人给你37美分的话，要到的可能性更大些。
为什么？
因为它会让人们思考！
这项研究表明，要求这种奇怪数量的钱时比要求25美分时，愿意捐献的人要多差不多两倍。
为什么人们不愿意做较容易的事--给一个25美分的硬币，而不是一个25美分硬币，一个10美分硬币，
再加两个1美分硬币？
好像，要求37美分能让人们更仔细地考虑请求。
如果钱是唯一因素，那么乞丐们会从每个人那里得到一两个硬币--但是他们没有得到。
所以，目的是让那个人听到你的请求，然后考虑它。
要求常规的、一般的事很容易被驳回。
当一个人被迫更仔细地考虑一个请求时，就像这个人被迫考虑奇怪数量的钱一样，这让他更愿意伸出
援手。
他不会只说“不”，然后忙于做他的事。
反而，他会认为这个希望得到公交费用的人是一个有特别需要的人，不只是盲目索要东西的人。
当你希望一个人更大方，你必须确信，在他没有完全考虑你和你的需要时，没有驳回你的请求。
另外，要一个奇怪数量的钱表明你了解钱的价值，由此你要求的只是你所需要的，不是为了方便起见
而很快结束。
例子:一个筹款人要求吝啬鬼先生为一栋新的医药大楼捐钱。
如果这个筹款人只是要求捐赠，或要求一百元的整钱，可能轻易地就被拒绝。
反而，他说，“吝啬鬼先生，我们希望你为新大楼捐赠104美元。
”立即引起了吝啬鬼先生的好奇，他更可能会说，“你为什么需要104美元呢？
”而不是说“不”。
筹款人应该立马进行积极地谈话，继续推销他的想法。
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媒体关注与评论

一本非常棒的书⋯⋯每个人都应该一读。
因为我们都面临着自己的问题和不必要的人际纷争。
――ABC广播网李柏曼的作品，很少泛泛而谈，也不唱高调不务虚，他擅长运用实证研究、个案解析
的方法，通过一个个具体的情境模拟来阐述相应的原理、技巧。
他的一系列著作，主题都得到高度的统一:如何运用心理策略在商业场合获得竞争优势，从而成为卓有
成效的管理者。
--《销售与市场》
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编辑推荐

《你能掌控任何人:5分钟心理操纵术》编辑推荐：美国FBI、海军部、全球500强企业广为运用的心理
学理论人类行为学权威、《纽约时报》畅销书作者大卫·李柏曼博士心血之作开除雇员、和恋人分手
、和朋友闹僵之前必看的书:你可以改变他们！
29种实用心理操控技巧，快速改善人际环境，让你轻松掌握职场与生活运用本书中明确、可靠的心理
操控技巧，你可以:培养某人的道德感、激发部下的忠诚、消除周围人的偏见、帮助他人减肥、迅速改
变周围任何人的不良情绪、制止顽固的行为、让懒汉变成有抱负的实干者、让喜欢八卦的人安静、让
丑小鸭变成社交高手、让吝啬鬼变得慷慨、培养任何人坚定的责任感、让任何人更恭敬、更谦卑、更
宽容⋯⋯
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