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前言

美国著名的心理学家瓦尔特·米歇尔曾经在一群幼儿身上做过这样一个有趣的实验。
他给每个孩子发一块软糖，然后对满心欢喜的孩子们说有事要离开一会儿，他希望孩子们都不要吃掉
那块软糖。
并且他对孩子们许下诺言：“如果谁能将这块软糖留到我办完事情回来再吃，我会再奖励给他两块软
糖。
”之后，他便出去了。
寂寞的孩子们守着那块诱人的软糖等啊等，终于有人熬不住，吃掉了那块软糖。
接着，又有人做了同样的事⋯⋯20分钟后，米歇尔回来了。
他履行诺言，奖励没有吃掉糖的孩子每人两块糖。
他兑现了承诺后，这件事情就此告一段落，而这项实验并没有到此结束，这位心理学家继续追踪研究
那一群接受实验的孩子。
多年以后，他发现，那些不能耐心坚持等待的孩子大多碌碌无为、一事无成，而日后能够创造出一番
辉煌业绩的全部都是当年那些愿意等待奖励的孩子。
    其实，这个故事就是著名的儿童情商实验，从这个故事中我们可以看出情商对一个人一生的发展有
多么重要。
    “情商”这个词是由“智商”衍变来的，情商即情感商数，它包括智力、感情、情绪、气质等诸多
方面的心理因素，情商是我们在当今社会上立足的资本，是我们通往成功的桥梁。
    情商理论的创立者，哈佛大学教授丹尼尔·戈尔曼提出成功方程式：20％智商+80％情商=100％成功
，即一个人的成功，智商只起20％的作用，而80％取决手情商。
情商在更大程度上决定着一个人的成功与幸福。
21世纪的人才竞争，不仅仅是智商的竞争，更重要的将是情商的竞争。
    一个人情商的形成开始于幼儿期，形成于儿童期和少年期，成熟于青年期。
所以说，情商教育能影响一个人的一生。
对孩子来讲，我们一定不能忽视情商在自己一生中所发挥的重要作用。
对家长来讲，在关心孩子智商教育的同时，更要关注孩子的情商培养。
    情商主要包括五部分内容：    1．自知(认识自我)：也就是说能自己知道自己当前的感受，当某一种
情绪出现时便能察觉。
如果不能很好地认识自己的情绪，就容易受情绪的摆布。
比如人要有自知之明，知道自己是一个什么样的人，或者将要成为一个什么样的人。
    2．自律(控制自我)：指能够很好处理并控制忧郁、暴躁、愤怒等一些不良情绪，保持在一定的合理
状态，这种能力建立在自知的基础上。
这种能力不足将会使人陷于痛苦情绪的漩涡中；反之，在这方面能力高的人可从人生的挫折和失败中
迅速跳出，重新调整自己，开始一个吏好的未来。
    3．自强、(激励自我)：自强的人即便没有别人的督促和鼓励，也能很好地掌控自己，激励自己发奋
图强，他们知道为了自己的奋斗目标，该用什么方法，怎么样去做。
    4．移情(管理自我)：不仅了解自己的情绪还要学会换位思考，理解他人，感知他人的情绪，调控自
我的情绪，使之适时、适地、适度。
    5．社交能力：人际关系能力可以增强一个人在社会中的受欢迎程度，可以增强一个人的领导权威、
人际互动效能等。
擅长处理人际关系的人，可以凭借与他人的和谐关系获得更广泛的人脉资源，从而让自己获得更好的
发展。
    本书正是以情商的这种基本理论为主体结构框架，精选了近二百篇广为流传的小故事，集结成册。
    书中的每个故事都具有丰富的教育功能和深刻的生活意义，不仅可以激发青少年对社会、人生进行
多角度的思考，还可以点燃他们内心深处的智慧火花，使他们见微知著，从一滴水看见大海，由一缕
阳光洞见整个宇宙。
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同时，本书也可作为父母教育孩子的参考宝典，让天下的父母在轻松愉悦中，潜移默化地完成对孩子
的心灵塑造。
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内容概要

本书以情商的基本理论为主体结构框架，精选了近二百篇广为流传的小故事，集结成册，本书讲述了
训练高情商的五大方面，可作为父母教育孩子的参考宝典，让天下的父母在轻松愉悦中，潜移默化地
完成对孩子的心灵塑造。

 做成功者的父母，让孩子的情商教育从小抓起！
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章节摘录

版权页：莱恩拿出皮夹，手忙脚乱地翻出了全家福照片。
看守也掏出照片，两个人背靠着铁栅栏坐在一起，开始讲述他们对家人的期望与计划。
此时的莱恩，眼中充满泪水，他说：“你还有机会，但是我害怕再也见不到家人，我怕没有机会看到
孩子长大⋯⋯”可是，看守听了以后也流下了两行眼泪。
突然，看守打开牢门，悄悄带莱恩从后面的小路逃离监狱。
看守示意莱恩尽快离去，之后便转身走了。
从一开始的闪念，到事情的突变，都是这么快！
莱恩说，他甚至没有来得及对那位看守说一声谢谢。
微笑可以给我们带来奇迹，如果不是读过这个故事的话，这似乎有些匪夷所思。
莱恩在西班牙内战时期不幸被俘入狱，他以为再也无法见到自己的亲人。
就在他绝望之际，一个小小的微笑，为他打开了奇迹与幸运之门。
微笑代表你的心情，微笑代表你的态度，微笑代表你的心态。
微笑的心态，阳光一般的心态，会给人快乐，是心与心的零距离交流。
微笑是一种世界语言，无论你身在何处，对人报之以微笑，你收获的就不仅仅是快乐。
我们应该用微笑的心态来面对这个世界，以微笑的心态来对待周围的人和事。
孩子的心理比较脆弱，当遇到一些意外，或难以承受的挫折时，他们往往会心灰意冷，心态消极。
如果得不到及时的心理帮助，他们有可能会形成心理上的自闭。
作为父母除了给孩子必要的安慰之外，。
还要教会孩子以一种乐观的心态来看待周围的人和事。
莱恩是上世纪30年代美国一名优秀的飞行员，他曾有过一段不寻常的经历。
在西班牙内战时，由于他的出色勇敢，就被选中去那里打击法西斯。
但是后来，在一场敌众我寡的战斗中，他不幸被俘入狱。
在狱中，莱恩想也许自己永远也不能回到自己的祖国了，也许他还要忍受很多非人的折磨，但是后来
他又转念一想，即便情况再糟糕，也许他也应该平静地呼吸每一分钟，这时，他翻遍口袋找出一根香
烟，但是没有火柴。
他开始扭头，想找看守借一根火柴，可是看守的样子吓了他一跳，那个看守面无表情，看起来像个凶
神恶煞。
莱恩鼓足勇气向他借火。
看守打量他一眼，冷漠地把火柴递给他。
后来，莱恩回忆说：“当他帮我点火时，眼光无意中与我的眼睛接触，这时我下意识地冲着他微笑。
我不知道自己为何有这般反应，也许是我们同为军人，都曾有过不容易的经历吧，可是正是我这不经
意的微笑打破了我们之间心灵的隔阂。
他仿佛受到了我的感染，嘴角也不自觉地现出了笑容，虽然这个笑容有一些不自然。
他点完火后并没有立刻离开，两眼盯着我瞧，脸上仍然带着微笑。
我也以微笑回应，仿佛他是个朋友。
”事情的发展往往就是这么的奥妙，如果莱恩不是那么平静地看待自己的遭遇，也许他早已没有故事
的后来，他的神奇经历——那个看守看着莱恩的眼神越来越柔和。
后来，那个看守问：“你有小孩吗？
”那时候的莱恩仿佛已经非常自然了，他把这个看守看成是自己的战友，他说：“我有孩子，你看，
我还带着他们的照片呢！
”

Page 9



第一图书网, tushu007.com
<<高情商的孩子成大事>>

媒体关注与评论

一个人如果不具备情感能力，缺乏自我意识，不能处理悲伤情绪。
没有同理心。
不知道怎样跟人和谐相处，即使再聪明，这个人也不会有大的发展。
　　——情商理论的创立者丹尼尔·戈尔曼如果你不懂EQ，从现在起，我们宣布——你落伍了！
　　——美国《时代周刊》在对个人工作业绩的影响方面，情商的影响力是智商的两倍；在高级管理
者中，情商对于个人成败的影响力是智商的九倍。
　　——华裔美国科学家李开复20％智商+80％情商=100％成功　　——哈佛大学教授、情商理论的
创立者丹尼尔·戈尔曼
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编辑推荐

《高情商的孩子成大事》：◎智商决定成绩情商决定成功◎孩子的综合素质主要取决于他的情商◎情
商是开启心智的钥匙，激发潜能的要诀◎让孩子学会管理自己的情绪，从小就有幸福感
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