
第一图书网, tushu007.com
<<企业管理咨询实务与案例分析（上下>>

图书基本信息

书名：<<企业管理咨询实务与案例分析（上下册）>>

13位ISBN编号：9787802550438

10位ISBN编号：7802550432

出版时间：2009-1

出版时间：企业管理出版社

作者：全国管理咨询师考试教材编写委员会　编

页数：681

字数：1000000

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<企业管理咨询实务与案例分析（上下>>

前言

　　根据《管理咨询人员职业水平评价暂行规定》和《管理咨询师职业水平考试实施办法》（国人部
发[2005]7l号）规定，管理咨询专业人员职业水平评价，纳入全国专业技术人员职业资格证书制度统一
规划。
几年来，通过考试，对进一步提高我国咨询人员队伍的业务素质和职业水平、规范行业管理起到了积
极的作用。
　　参加全国管理咨询师考试是取得管理咨询师资格的唯一途径。
为了配合全国管理咨询师考试工作，更好地为广大报考人员服务，中国企业联合会组织有关专家、教
授和专业人士，按照国家人力资源和社会保障部审定的2009年。
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内容概要

　　本书内容丰富，涉及面广，涵盖了战略、组织、人力资源、财务、市场营销和生产运营管理等六
个专业咨询领域。
还包含许多管理咨询案例，重点阐述管理咨询的理论、工具和方法的应用，并运用大量的图表和数据
，有助于读者系统学习管理咨询的知识和技术，提高解决实际问题的能力。
     本书是参加管理咨询师考试人员的主要参考用书，参加考试的人员可结合本书和《全国管理咨询师
考试习题集》进行复习备考。
本书亦可作为企业内部管理者、有关人员及高等院校管理咨询相关专业的学习与教学参考用书。
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章节摘录

　　2.组织发展（1）组织发展的含义组织发展指的是在外部或内部的行为科学顾问，或有时被称为变
革推动者的帮助下，为提高一个组织解决问题的能力和在充满不确定性的外部环境中进行变革的能力
，而进行的持续不懈的变革过程。
它既是利用行为科学的技术和理论，在组织中进行的有计划的变革过程；也是一个有计划的、涵盖整
个组织范围的、同时由高层管理者控制的努力过程。
这些过程以提高组织效率和活力为目的，通过在组织的各类“进程”中实施有计划的干预而展开的。
组织变革与组织发展有十分密切的关系，组织发展可以视为有效实现组织变革的手段。
（2）组织发展的特征组织发展是提高全体员工积极性和自觉性的手段，也是提高组织效率的有效途
径。
组织发展有几个显著的基本特征：①组织发展是深层次的、长期的组织变革，体现出非常强的价值导
向。
许多企业为了获取新的竞争优势，计划在组织文化的层次实施新的组织变革，这就需要采用组织发展
模型与方法。
由于组织发展涉及人员、群体和组织文化，这里包含着明显的价值导向，特别是注重合作协调而不是
冲突对抗，强调自我监控而不是规章控制，鼓励民主参与管理而不是集权管理。
②组织发展是一个评估与改进的循环。
组织发展的思路是对企业进行“全面评估”、“确定差距”、“活动干预”和“改进监控”，形成一
个良性的评估与改进循环。
③组织发展是一个渐进的动态过程。
组织发展活动是一系列目标清晰的、连续的、不断变化的动态过程。
组织发展强调组织系统内的各部分相互联系和相互依存。
在企业组织中的各种管理与经营事件不是孤立的，而是相互关联的。
一个部门或一方面所进行的组织发展，必然影响其他部门或方面的进程，因此，应从整个组织系统出
发进行组织发展。
既要考虑各部分的工作，又要从保证整个系统效率的角度出发协调各部分的活动，以及与外界的关系
。
　　④组织发展是以有计划的再教育手段实现变革的策略。
组织发展不只是有关知识和信息等方面的变革，而更重要的是在态度、价值观念、技能、人际关系和
文化气氛等管理心理各方面的更新。
通过组织发展的再教育，可以使员工抛弃不适应于形势发展的旧规范，建立新的行为规范，并且使行
为规范建立在员工的态度和价值体系优化的基础之上，从而实现组织的战略目的。
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