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内容概要

　　当中国企业家高度认同人力资源是最宝贵、最重要的组织资源的时候，绩效考核也就成为了企业
界最为关注的问题之一。
绩效考核是人力资源管理的核心，成功实施绩效考核，不但能帮助企业提高管理效率，帮助管理者提
升管理水平，而且通过有效的目标分析和逐步逐层的落实使企业能够实现预定的战略目标。
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章节摘录

　　第1章　全面认识绩效考核　　1.1　什么是绩效考核　　在很多人的眼里，绩效考核就是绩效评
价，就是在一个评价周期末，例如月末，季末或者是年末对员工的工作业绩做出评价，以便进行奖金
或绩效工资的发放。
这种对绩效考核的理解就好比是管中窥豹，又好比是盲人摸象，只看到了问题的一个方面，并没有全
面正确地理解绩效考核的涵义。
　　那么，到底什么是绩效考核呢？
　　绩效考核是指管理者用来确保员工的工作过程和工作结果与企业目标保持一致的手段及过程，也
就是说通过绩效考核要将员工的工作活动与企业的战略目标联系在一起，使员工的行为符合企业的要
求；要不断改进员工的工作绩效，通过提高员工的个人绩效来提升企业的整体绩效。
由此可看出，绩效考核的最终目的是检查发现员工工作过程中存在的不足，通过对这些不足的改进来
提升员工的工作效率。
　　所以，绩效考核绝不仅仅就是绩效评价，而且一个完整的管理系统，绩效评价只是其中一个组成
部分，顶多是一个重要的组成部分而已。
完整的绩效考核系统是由四个部分组成——绩效计划、管理绩效、绩效评价、绩效反馈，下面我们将
分别解释一下这四个部分各自的含义。
　　1.绩效计划　　绩效计划是整个绩效考核系统的起点，是指在新的绩效周期开始时，上级和员工
经过一起讨论，就员工将要做什么、需做到什么程度、为什么做、何时应做完、员工的决策权限等问
题进行识别、理解并达成协议。
当绩效计划的过程结束之后，上级和员工应该能以共同的答案回答以下主要问题：　　（1）员工在
绩效期间的主要工作内容和职责是什么？
应达到何种工作效果？
　　（2）员工在绩效期间应如何分阶段地实现各种目标从而实现整个绩效期间的工作目标？
　　（3）员工在完成工作任务时拥有哪些权利，决策权限如何？
　　（4）员工从事该工作内容的目的和意义何在？
哪些工作是最重要的，哪些是次要的？
　　（5）管理者和员工计划和如何对工作的进展进行沟通，如何防止出现偏差？
　　（6）为了完成工作任务，员工是否有接受培训或进行自我开发某种工作技能的必要？
　　“那么，如何回答这些问题呢？
”　　有些人力资源经理可能又要提出疑问了，其实答案很简单——根据员工的职位说明书就可以回
答这些问题。
2.管理绩效管理绩效是指在整个绩效考核期间内，通过上级和员工之间进行持续的绩效沟通，以预防
或解决绩效考核期间可能发生的各种问题的过程。
绩效考核的目的是要提高员工的工作绩效，绝不是在员工工作出现差错时来惩罚他们。
因此整个绩效考核系统强调对员工绩效进行管理，通过在整个绩效周期中不断给予指导和反馈以帮助
他们更好地改进工作。
　　3.绩效评价　　这一部分就是大多数人心目中所谓的“绩效考核”，是指通过一定考核方法和考
核量表，对员工的工作绩效做出评价，分出等级。
该部分是整个绩效考核系统中技术含量最高、操作难度最大的一个部分。
　　4.绩效反馈　　绩效反馈是指绩效周期结束时在上级和员工之间进行绩效评价面谈，由上级将考
核结果反馈给员工，指出员工在工作中存在的不足，和员工一起制定绩效改进的计划。
　　1.2　企业做好绩效考核的必要性　　社会总是向前发展的，管理的演进同样如此，虽然大多数管
理者并未充分认识到员工绩效考核的重要地位，但是，“考核时代”却悄然而至。
　　传统的考核大多是作为一种对员工的控制手段而存在的，充满了维护上司权威的色彩。
　　“这么不努力工作，不扣你工资才怪⋯⋯”　　“表现这么差，还想升职⋯⋯”　　除此之外，
对员工进行考核似乎没有任何用途和意义。
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　　但是，现代绩效考核却已大大超出了传统的桎梏，而且密切地融人到人力资源管理的各项活动中
，成为整个人力资源管理系统的核心。
　　1.增加甄选标准的有效性　　“为什么我制定的标准不能挑选出优秀的人才呢？
”许多经理经常这样抱怨。
　　通过一定的标准挑选优秀的人才，这是经理或主管们梦寐以求的捷径，但是怎样制定这些标准，
却又令他们一筹莫展。
其实，方法很简单，只要把这些标准与以后的绩效考核相结合，问题就解决了。
　　举一个简单的例子，若采用在校学业平均成绩作为挑选应届毕业生的标准，而后来考核发现员工
绩效与在校成绩没有重大关系，那么就表明这一标准不确切，应该加以改进。
　　2.保证雇佣到合适的员工　　以前对考核的理解，很少涉及到在雇佣过程中就对员工进行考核。
其实，这是很不明智的。
如果在雇佣过程中就对人员进行认真的考核，然后再作出录用的决策，那么就可以省去雇佣后进行基
本培训的费用以及辞退时的各种麻烦。
　　德尔塔航空公司就是这方面的一个典范。
它是全美屈指可数的能够始终不衰并且保持无懈可击的财务记录的几家航空公司之一。
虽然处在一个传统的周期性行业，但是它却很少解雇工人。
该公司和许多优秀公司一样，为了保证与公司的传统相一致，对所有申请工作的人都加以细致和反复
的考核、筛选。
　　美国《华尔街日报》曾指出：“那些空中小姐是从数千名要求加入德尔塔公司的申请者中挑选出
来的。
先要经过两次面谈，然后还要由心理学家对她们的合作观念以及集体工作的观念作出鉴定⋯⋯”　
　3.合理配置人员　　英国有一句格言是这样说的：“合适的人在合适的位置上”。
　　在管理过程中，就是要把员工放在恰当的位置上，既要使位置适合人，又要使人适合于他的位置
，这样才能创造出巨大的效益。
　　从前，有一个瞎子和一个瘸子，他们要渡过一条河。
可是，瞎子看不见路，无法过去；瘸子一条腿，也没法过去。
但是，后来两个人都过去了，这是为什么？
原来，瞎子背着瘸子，由瘸子指挥着，两个人都过了河。
　　要想合理配置人员，就要对员工有一定的了解，而这一切都依赖考核的实施。
当然，这里考核的内容不再是员工的绩效，而是他们的能力和个性。
　　4.做好人力资源规划　　美国著名的管理学家斯蒂芬·P·罗宾斯博士曾经这样评价人力资源规划
的作用：“通过人力资源规划，可以将企业的目标换成需要哪些人员来实现这些目标。
”很可惜，许多人力资源经理却没有意识到人力资源规划的意义。
　　一方面在抱怨“人手怎么总是不够用，看来今天又得加班了⋯⋯”，另一方面，却总有一些人整
天无事可做。
这在许多公司，可能是司空见惯的事情。
之所以造成这一现象，就是因为没有目标地盲目招聘人员，而这些人又不能立即投入到工作中去，从
而形成了人力资源浪费。
　　借助于对员工的绩效、技能的考核，可以正确地发现企业中的人力缺失情况，从而做出正确的招
聘计划。
　　王经理是某企业人力资源部的经理，他每年制定的招聘计划都是在对现有员工进行充分考核的基
础上做出来。
所以该公司每年新招的人员都被及时地分配到各个部门，他从来没有被其他部门抱怨过“怎么总是招
一些没有用的人⋯⋯”“王经理，我们急缺人手，今年怎么没有给我们指标⋯⋯”　　5.有效进行薪
资和人员变动管理　　当问起工作中最难办的事情时，国内的人力资源经理或主管几乎不约而同地说
：“当然是薪资发放和人员调动了。
”　　其实，存在这一问题的企业基本上都没有严格、科学的考核体系；相反，在考核方面做得好的
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企业，像欧美一些优秀的企业，根本就不存在这一问题。
　　为了激发员工的工作积极性和主动性，目前国内很多企业在设计自己的薪酬体系时都采用了岗位
工资加绩效工资的做法，将工资收入与工作业绩挂起钩来。
这种情况下，对员工的绩效考核就显得越发重要——没有有效的考核，就无法对员工的工作业绩做出
正确的衡量；没有对业绩的衡量，就无法合理地发放绩效工资；工资发放的不合理，就会导致员工产
生各种不满情绪，从而影响到员工队伍的稳定。
　　“这个月干了那么多活，才发这点钱⋯⋯”　　“他干的活比我少，钱发的竟然比我还多，在这
里干还有什么意思⋯⋯”　　6.保证解雇辞退的合法性　　人力资源管理作为企业管理系统的一个子
系统，同样需要保持必要的新陈代谢，以维持系统的正常运行，为此就需要进行人员的“吐故纳新”
。
近年来，随着整个社会教育水平的不断提高，员工的法律意识逐步增强，企业在解雇辞退时面对压力
也越来越大，很多企业为此而卷入了法律纠纷。
　　“为什么要解雇我，我又没有迟到早退⋯⋯”　　“他干得比我还差，为什么不辞退他，我要起
诉你们⋯⋯”　　许多人力资源经理经常抱怨这个问题。
其实，解决这个问题的方法很简单，就是进行员工绩效考核，根据绩效考核的结果来解雇辞退那些业
绩不良的员工，如可以规定连续两年考核结果在60分（100分为满分）以下的员工，公司有权与其解除
劳动合同。
　　对于绩效考核在整个人力资源管理系统的重要地位，美国组织行为学家约翰·伊凡斯维其认为它
有以下8个方面的作用：　　（1）对员工的晋升、降职、调职和离职提供依据；　　（2）组织对员工
的绩效考核的反馈；　　（3）对员工和团队对组织的贡献进行评估；　　（4）为员工的薪酬决定提
供依据；　　（5）对招聘选择和工作分配的决策进行评估；　　（6）了解员工和团队的培训和教育
的需要；　　（7）对培训和员工职业生涯规划效果的评估；　　（8）对工作计划、预算评估和人力
资源规划提供依据。
　　一位合资企业的人事总监这样说：“员工考核在人力资源管理中的作用，就好比那油盐酱醋，不
论你想做好哪道菜，都离不开它⋯⋯”
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编辑推荐

　　怎样全面地认识绩效考核，如何才能更加了解你的员工，绩效考核的制定原则和基本流程，各种
职能人员如何考核。
　　提升企业竞争力的有力武器，提高员工积极性的必备宝典。
　　本书系统介绍了企业绩效管理的基本理论和常用的绩效考核方法，更从绩效计划、绩效实施、绩
效考核和绩效反馈四个方面系统讲述了绩效管理的各个流程，并针对不同岗位介绍了各自的考核方法
与关键考核指标，并且各章中穿插了大量具有针对性、实用性的表格，不但告诉读者应该如何展开绩
效管理的各个环节，而且告诉读者为什么这样做。
　　本书适用于企业人力资源管理的管理人员、绩效考核员、企业培训师、管理咨询师以及高校相关
专业师生。
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