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前言

　　电子商务应用价值的凸显为中小企业信息化带来了巨大的推动力，如何尽快从闭塞、单一的经营
管理模式中走出来，与国际电子商务接轨，成为广大中小企业生存发展面临的严峻挑战。
　　企业信息化逐渐成为广大中小企业实现电子商务应用价值的突破口。
然而企业信息化之初，往往需要一个庞大的开发队伍和实施团队，搭建服务器群、建立机房，配备专
业的人员维护、检修信息化的软硬件设备。
这一系列的流程下来，将耗费企业相当大的人力、物力和财力.同时还要承担一定的风险。
而中小企业往往没有能力支付如此多的信息化投入，这造成部分中小企业有信息化的强烈需求却很难
实施。
　　很多针对中小企业的信息化产品。
也很难满足中小企业“开源节流”的需求，更无法适应中小企业快速成长的变化。
对于一个中小企业而言，更重要的是找到适合自身发展阶段的电子商务解决方案。
这个方案并不等同于CRM、ERP、OA等应用。
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内容概要

　　《中小企业电子商务与信息化就这几招》的主要特点是：强调中小企业实施信息化建设与电子商
务的关系及其应用，提出“以网络环境为依托的电子商务为基础的中小企业信息化协同集成”的模式
；　　强调管理信息系统的重要指导作用；　　着重论述了中小企业信息化的基本条件与关键技术；
　　强调咨询服务在中小企业信息化过程中的重要性；　　同时还强调了中小企业信息化的组织形式
、实施方法和管理方式等。
　　《中小企业电子商务与信息化就这几招》可供从事企业信息化建设的相关人员、政府负责企业信
息化的管理人员参考，也可以作为高职大专以及本科院校电子商务类、信息类、经贸类等专业的教材
。
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章节摘录

　　以上定义分别出自中外专家、知名公司、电子商务协会、国际组织和政府部门，从中不难看出，
这些定义是人们从不同角度各抒己见。
从宏观上讲，电子商务是计算机网络的第二次革命，是通过电子手段建立一个新的经济秩序，它不仅
涉及电子技术和商业交易本身，而且涉及诸如金融、税务、教育等社会其他层面；从微观角度说，电
子商务是指各种具有商业活动能力的实体（生产企业、商贸企业、金融机构、政府机构、个人消费者
等）利用网络和先进的数字化传媒技术进行的各项商业贸易活动。
一次完整的商业贸易过程是复杂的，包括交易前了解商情、询价、报价，发送订单、应答订单，发送
接收送货通知、取货凭证、支付汇兑过程等，此外还有涉及行政过程的认证等行为。
电子商务涉及资金流、物流、信息流的流动。
严格地说，只有上述所有贸易过程都实现了无纸贸易，即全部是非人工介入.使用各种电子工具完成，
才能称之为一次完整的电子商务过程。
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编辑推荐

　　基本理念。
操作流程。
实战技术，风险防范。
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