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前言

　　20几岁，有着起航时的憧憬与渴望，也有着出发后的焦躁与迷茫，更有着风雨中的孤独与无助。
勤奋的汗水和艰辛的泪水，一同落入身后的脚印。
面对青春的丰富多彩和重重陷阱，你需要选择正确的人生方向，掌握必备的人生经验，这样才不会迷
失前进的方向，遭遇失败的打击，被成功拒之门外。
　　在惶惑、烦恼、无助和失落时，要试着从前人的经验中获取前进的智慧；在面对青春的烦躁、感
悟的混乱、事业的迷茫和对未来的不安时，要学会点亮理性的明灯；在面临挑战、遭受挫折、感到绝
望、心情沮丧时，要懂得汲取奋斗拼搏的力量。
　　其实，我们生活在一个现实的社会。
一些人和事，你无法改变的时候，就需要改变自己，努力让自己适应这个社会。
如果不想处处碰壁，就必须懂得一些人生经验，掌握一些交际礼仪和沟通技巧，学会巧妙地为人处世
。
　　有一些自认为有才的年轻人，在上学的时候常常得到老师和同学的夸奖，可是走入社会后才发现
，在学校里掌握的那一套非但用不上，反而屡屡碰钉子；还育一些年轻人以率直自喻，抱着一种“走
自己的路，让别人说去吧”的心态，他们工作努力，却不注意与人处好关系，更不愿意迎合领导和客
户，这样，自然也无法与周围的人建立融洽的关系。
很快，他们就发现自己做起事情来阻力重重，于是，又感叹社会复杂，人心叵测。
　　其实，他们都缺乏一些人生的经验。
而人生经验是时间沉淀下来的智慧，作为20几岁的年轻人，这些经验能够帮助你处理人生中的关键问
题，把握自己的人生航向，全面掌控自己的成功人生。
　　希望20几岁的年轻人在阅读此书的时候能够体悟到哲理经验的奥妙之处，并充分运用它们去化解
人生的每一处冰冷。
将不断成熟的人生理念和日益丰富的人生经验，写进你的人生履历。
让每一个年轻人都能走向成功的人生，让每一个20几岁的人都能享受美好的人生。
　　鉴于编者的水平有限，书中或有疏漏之处，还望读者朋友予以谅解并多多指教。
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内容概要

20几岁，有着起航时的憧憬与渴望，也有着出发后的焦躁与迷茫，更有着风雨中的孤独与无助。
勤奋的汗水和艰辛的泪水，一同落入身后的脚印。
面对青春的丰富多彩和重重陷阱，你需要选择正确的人生方向，掌握必备的人生经验，这样才不会迷
失前进的方向，遭遇失败的打击，被成功拒之门外。
    希望20几岁的年轻人在阅读此书的时候能够体悟到哲理经验的奥妙之处，并充分运用它们去化解人
生的每一处冰冷。
　　将不断成熟的人生理念和日益丰富的人生经验，写进你的人生履历。
让每一个年轻人都能走向成功的人生，让每一个20几岁的人都能享受美好的人生。
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书籍目录

001.顺应时势是门高深的学问002.该装傻的时候要装傻003.给别人留余地就是给自己留后路004.适度示
弱是保护自己的最好外衣005.“忍”不是甘受他人摆布，而是一种积蓄力量的方式006.是敌人，也可以
是朋友007.有人脉成功就像坐电梯，没人脉成功就像爬楼梯008.刚刚踏入社会，让人一步又何妨009.退
以求进，有舍才有得010.虚心处世，取他人之长补己之短011.20几岁，别让你的承诺变成“空头支票
”012.为成功奋斗失去方向的时候013.学会“吃亏”才能不亏014.乐于接受别人的忠告015.别做被枪瞄
准的那只出头鸟016.动什么也别动隐私017.老板面前别愚直，小心上了他的当018.训练应变思维，处变
而不惊019.借他人之口，传一己之事020.遭遇出人意料的情景时，要会巧妙地转移话题021.赞美更易迎
合对方的心理022.有时应当做一尾沉默的鱼023.用有素质的言谈打开沟通的局面024.真诚地说一句“我
错了”并不是很难025.如何拒绝难以拒绝的人026.年轻人要学会站在对方的角度上考虑问题027.为人处
世，怎样才能两边不得罪028.善用弦外之音，领会言外之意029.巧找借口下“台阶”030.用善意的谎言
换来理解031.批评对方要婉转，不要总想着“一吐为快”032.走自己的路，也要看别人怎么说033.把握
好说话轻重的艺术034.幽默的话语可以提升你的人气035.巧补失言，解救尴尬窘境036.不是面试的结果
不好，而是我们没掌握面试的经验
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章节摘录

　　001.顺应时势是门高深的学问　　我们常常能听到20几岁的人有这样的抱怨：　　“辛辛苦苦上
了这么多年学，毕业了，却找不到一份像样的工作，真是白学了⋯⋯”　　“理想与现实的差距怎么
这么大呢⋯⋯”　　“谁都没有我惨，命运怎么这么不公啊⋯⋯”　　这样的感慨太多了。
在周星驰的喜剧电影《唐伯虎点秋香》里，有一段互相之间比谁更惨的镜头，相信所有看过的人都记
忆犹新。
影片确实有些夸张，然而在现实生活中，我们每天的确都能看到叫苦连天的“祥林嫂”。
随便找一个踏入社会的人，寒喧几句，他就能把自己描述的比窦娥还冤。
其实，困难与磨难是在所难免的，没有哪个人一生都一帆风顺的，好多人在跌倒后，往往是一蹶不振
，然后就开始抱怨老天不公，命运不济，从而永远爬不起来；而成功者面对困难时却总是笑一笑，继
续勇敢地走下去，最终见到光明。
　　小李是标准的海归派。
2002年公派留学，2005年回国。
小李在国内学的是食品专业，所以留学欧洲时，他选择了营养学。
比起一般人来说，条件的优越性自然不在话下。
　　两年半学成归国后，他所就职的学校不愿意单为他开设一门营养学的课程，他去找校长谈了很多
次，但结果只有两个字——不行：这使他很苦恼，但也没有办法，最终他选择了离开。
　　离开学校的那段日子是苦闷的，他原以为可以很快找到一份适合自己的工作，但他从招聘广告上
几乎找不到有招聘营养师的。
于是他去一些足球俱乐部、大企业自荐，但当时人们对于健康饮食还没有什么概念，他们也无情地拒
绝了他。
成为了“海待”的他迷茫了：我为什么出国留学？
为什么要学营养学的专业？
学完了又有什么用？
他找不到答案。
　　待业可不是好玩的，天天醒来时，脑子里总会想，别人早已开始工作了，而我却刚刚睡醒。
于是赶紧起床、洗漱，然后坐在沙发里，还是无事可做。
这比睡着时更痛苦，因为美梦不再，只剩下冰冷的现实——待业一小李不能想象，一个学成归国的人
，怎么竟然会找不到一份合适的工作，而那些没有出国留学的人，却能有一份使他们充实的工作呢？
　　在寻找适合自己专业的工作岗位未果后，他开始选择其他行业。
人，还是得有工作可做才行。
　　虽然小李有一个留学的背景在那儿，但因为背离了他的专业，所以只能去找一些专业要求不是很
高的工作，比如销售，他找到了一份卖手机的工作，月薪只有800元，但他干得很投入、很卖力，因为
他多多少少能有一份充实的生活了。
很快，他被提升为店长，再后来便进入了公司总部。
虽然还是干很底层的工作，但他有了信心，他决心把自己的工作再做得好一些，他想与公司共同发展
。
可就在这时，公司被卖掉了，他再次沦为“海待”。
小李又苦恼起来。
　　小李不服，他不相信抛开自己的专业，就无法闯出一片天地来，他再次开始了寻找。
　　一家规模不大的广告公司吸纳了他，但工资低得可怜，每月只有500元，小李苦笑，怎么自己越活
越缩⋯⋯　　他在广告公司是从客户服务做起的，这是一个受累不讨好的工作，但他没有退却，他向
自己提出了挑战——做好本职工作，一年上一个新台阶。
　　就这样，一做便是3年。
他从一名客服人员被提升为业务经理，又被提升为业务总监，公司的员工走了又来，来了又走，他已
经算是个元老了，但他的工作还是那么踏实。
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　　任何初出茅庐的人，在育所成就之前，都要有勇气面对坎坷，学会在逆境中奋起，学会顺应时势
，忘掉以前的七环。
征服之前，首要的是适应、认知。
在一无所有的时候，丑化自己比美化自己更实在。
丑化就是激励，告诉自己“我是个什么都不是的小丑，在做主角之前我要跑好龙套”。
只有一无所有的人寸不会失落。
　　“嫁个有钱人”、“直升飞机式的一步登天”，是当代一些年轻人的心态。
现实是，这样的幸运者非常之少。
我们需要的是匍匐着去争取成功。
小李的奋争也为我们证明了这条路：不要对自己估价过高，弯下腰来做事情。
很多时候，不是市场饱和了，也不是“社会在抛弃我们”，而是企业、单位被我们“一下子就如何如
何”吓坏了。
如果市场确实没有需求，改变最初的选择就是英明的选择。
转行也许是一种浪费，但换过来讲，也是一次补益。
如果不转行，也许这一行你就一辈子不熟悉。
当然，最好能在做出选择的时候有一定的前瞻性。
总之，不要只想做高高在上的鹰，而要学会脚踏实地前进。
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编辑推荐

　　20几岁的人，在惶惑、烦恼、无助和失落时，要试着从前人的经验中获取前进的智慧；在面对青
春的烦躁、感悟的混乱、事业的迷茫和对未来的不安时，要学会点亮理性的明灯；在面临挑战、遭受
挫折、感到绝望、心情沮丧时，要懂得汲取奋斗拼搏的力量。
　　20几岁的年轻人懂人情世故才是真本事！
　　36条人生经验透生命的真谛；　　36个人生感悟指明成功的方向。
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