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前言

　　国内对于“集团”概念的研究是从1992年开始的。
当时，原国家经贸委组织开展了一个有关集团的研究课题，认为“集团”的构成分为核心层、紧密层
、松散层3个层次。
这个“集团”是“企业集团”的概念，是一个法人联合体，不是我们现在所说的“集团管控”中的“
集团”，即集团公司。
　　后来，从1998年开始，我零零散散地、大样本地对集团化管理进行系统化研究，到2002年，已经
有一些研究成果了。
当时我判断，从1998年到2000年，我国的经济形势是一个小的发展浪潮，是往高速成长的方向发展，
一定会出现规模大的集团公司。
2003年，国资委的成立体现了这个发展趋势，代表国有资产投资人行使大型企业的管理与整合权力。
同年，作为咨询机构，仁达方略形成了集团化管理的基本脉络。
比如，我们对集团文化建设、集团组织、集团战略、集团法人治理等进行的研究，对集团企业干部管
理进行的研究，都是面向集团进行的研究。
到2004．年，我们逐步形成了相对完整的集团管控框架。
2006年，正式出版《集团管控》（第一版）专著，明确提出了“集团管控”概念，构建了集团管控总
模型。
同期，还有国务院企业研究所副所长张文奎、中国人民大学王凤彬教授对集团管控的研究，虽然大家
研究的路径不同，但研究的目标是一致的，研究的是同样的集团，同样的管控。
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内容概要

　　《集团管控方略：危机之下集团企业管控释义(第3版)》是《集团管控》的第三版。
这一版距离第二版的出版时间只有不足一年的时间。
为什么要在这么短的时间里急切地推出第三版呢？
从2008年下半年开始，由欧美国家金融海啸引发的后来迅速席卷全球的经济危机，导致国内国际形势
发生很多很大的变化。
集团企业的外部环境发生了急剧变化，逼迫集团企业必须有所选择。
　　第三版《集团管控》首先介绍了当前集团企业的总体发展态势以及集团管控的理论研究进展，提
出了新的集团管控总模型；再次，《集团管控方略(第3版)危机之下集团企业管控释义》介绍了如何构
建集团企业的战略体系、组织结构体系、责权体系和业绩评价体系，这是集团管控模型的4大核心体
系，为广大读者提供了一个系统化的“集团管控”理论体系；最后，《集团管控方略(第3版)危机之下
集团企业管控释义》从人力资源、业务流程、文化、品牌4个方面着重介绍了集团企业并购重组后的
管理整合，为集团企业并购重组后的管理研究提供了可贵的借鉴之处。
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作者简介

　　王吉鹏，著名管理咨询专家，中国权威的企业管理咨询机构——北京仁达方略企业管理咨询公司
董事长，实战派咨询代表人物，长期从事组织行为与组织变革实证研究与咨询实践。
　　在国内率先提出“集团管控”概念，并将“集团管控”咨询模型应用到集团公司管理实践之中，
受到国内业界的广泛认可。
在企业文化咨询领域，创建了全新的企业文化实证性理论体系和建设方法，其提出的价值观的起飞与
落地模型、战略导向型企业文化理论、企业文化诊断评估系统、集团文化生态理论等得到了广泛认同
，有效解决了企业文化建设浮在空中无法落地的弊病。
　　其受骋为清华大学、北京大学、中国人民大学等国内多所知名院校客座教授，兼任《经济观察报
》、《中国经营报》、《第一财经》、《环球企业家》等多家媒体常务编委、特约专糕撰稿人，先后
发表文章约200万字。
著有《集团管控》、《企业文化建设》、《绩效管理》、《薪酬管理》、《学习型组织建设实务》等
作品30余部。
　　其领导的金牌咨询团队曾为国家电网、国家开发银行、中国银行、中石油集团、中粮集团、中国
五矿集团、中圈航油集团、中国长城资产、华电国际、中华通信集团、中；大唐集团公司、中国电子
信息产业集团、中国电信、中国铁路、中国北方车辆集团、上海大众、中国机械工业集团公司、蒙牛
乳业、大庆油田、大连化工集团、山西晋煤集团、江西铜业集团等数十家国内知名大型集团公司和英
博啤酒，英美烟草等多家国际集团提供过专业咨询服务。
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第五篇 关键支撑：集团业绩评价体系第十章 集团业绩管理10.1 业绩管理的目标和原则10.2 典范的业绩
管理流程10.3 业绩管理改革的要点⋯⋯第十一章 集团全面预算管理第十二章 集团财务管控第六篇 1＋1
〉2：集团管理整合第十三章 集团人力资源整合第十四章 集团业务流程整合第十五章 集团企业文化整
合第十六章 集团品牌建设与整合传播参考文献附录
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章节摘录

　　1．1．3技术趋势　　科学技术常被冠以第一生产力的称号，科学技术对经济发展起着重要的推动
作用。
对于某些领域（例如IT、信息行业）的企业来说，只有不断掌握最新的技术才能立于不败之地，华为
就是个典型的例子。
　　根据网络和电信行业研究公司DellOro Group数据显示，2008年第四季度，华为市场份额上升到12
％，排名第三的设备商阿尔卡特朗讯则从16％下降为14％。
华为一直不得其门而人的北美市场，也开始所有松动。
不久之前。
华为被美国电信运营商Cox Communications选中，为其提供端到端的CDMA移动网络解决方案。
对于华为来说，这是一里程碑式的事件。
也难怪华为副总裁徐直军直言，2009年华为在北美市场上的表现将超过2008年。
根据华为刚刚发布的年报，2008年华为全球销售收入达到183．3亿美元，同比增长42．7％，也超过之
前170亿美元销售收入的预期。
净利润达到11．5亿，同比增长20％。
40％的增长基本符合了华为的成长节奏，但是如果相对比行业内其他巨头的年度业绩，就可知华为之
春风得意：2008年，爱立信净收入减少40％，诺基亚西门子亏损3亿欧元，阿尔卡特一朗讯（阿朗）、
摩托罗拉、北电更是亏得一塌糊涂。
在排名前几位的巨头之中，只有华为一枝独秀。
华为在别人的忧患中享受着高速成长。
　　信息技术的发展和成熟不但催生了一个新兴产业，而且对其他企业也产生了意义深远的影响。
因此，企业要增强技术进步意识，充分认识技术进步对创造经济效益、提高竞争力的重要性。
　　1-1-4行业竞争结构　　竞争是经济社会永恒的主题，在市场经济环境下，竞争更是企业时时祭在
心头的一把达摩克利斯之剑。
根据波特（M．E．Porter）的观点，一个行业中的竞争，不只是在原有竞争对手中进行，而是存在着
五种基本的竞争力量：潜在的行业新进人者、替代品的竞争、买方讨价还价的能力、供应商讨价还价
的能力以及现有竞争者之间的竞争。
这五种基本竞争力量的状况及综合强度，决定着行业的竞争结构。
　　对于潜在的行业新进入者，例如电信行业2009年面临最大的风险是，客户正在向新进入市场的非
传统电信运营商流失。

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<集团管控方略>>

媒体关注与评论

　　仁达方略作为业界倡导“方法型”咨询的优秀代表，从企业的具体管理实践出发；结合大量的管
理咨询经验，强调国际领先管理研究成果的本土化实践，研发形成了符合中国企业特点、行之有效的
理论模型⋯⋯作为中国大企业、大集团的协会组织，我们郑重向中国的大型企业集团推荐此丛书。
　　——中国集团公司促进会常务副会长　　顾家麒　　本套丛书最鲜明的特点是将企业管理理论和
管理实践进行了很好的结合，案例新颖、可操作性强。
丛书结构完整内容翔实是一套指导大企业、大集团高层管理实践工作的优秀思想库和方法库。
　　——中国机械工业集团公司总裁　　任洪斌　　“集团管控系统”地介绍了有关集团管理理论，
还汇集了大量国内外最新的集团变革和管控的案例，涉及众多行业囊括了国企、民企和一些外资企业
等所有制形式，为企业提供了一套理论兼顾实践的好书。
　　——中国矿业大学管理学院副院长　　安景文教授
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编辑推荐

　　集团掌控经典之作　　仁达方略·管理经典
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