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前言

1.什么是沟通当今时代是一个崇尚沟通的时代。
当上司与员工之间有了“隔阂”，形成矛盾对立的时候，上司与员工需要沟通；当同事间有了“误会
”，造成怨恨和猜忌的时候，同事间需要沟通；当夫妻间出现“裂痕”，造成感情不和、婚姻面临破
裂的时候，夫妻间需要沟通；当父母与孩子之间存在“代沟”，造成孩子叛逆、影响健康成长的时候
，父母与孩子间需要沟通。
沟通可谓是无处不在。
只要有人的地方，就会有矛盾与误会。
不同的人有不同的观点，不同的组织有不同的理念，不同的国家有不同的文化。
正是由于如此多的“不同”，矛盾和误会才难以避免，但是聪明者善于用沟通来化解矛盾、解决问题
。
沟通中，“沟”是手段，“通”是目的，怎样才算真正“通”呢？
简单地说，“通”就是你和对方融为一体，在思想言行上和谐一致。
无论与谁沟通，最终都要达到四个目的：说明事理、表达感情、建立关系、完成目标。
沟通的力量是巨大的，它能够互通有无，也能够温暖人心；它可以使陌生人变成知己，也可以使敌人
转化为朋友。
生活和工作离不开沟通。
卡耐基认为，沟通是成功的关键因素。
他说：一个人要想在事业上有所作为，15％归功于他的专业能力，85％归功于他与外界的交际能力。
努力做一个喜欢别人，同时也让别人喜欢的人，才是世界上最成功的人。
那么，如何才能做到这一点呢？
那就需要交际，需要有效的沟通。
良好的沟通，有助于人际关系的和谐，也有利于事业的发展。
在当今这个讲究效率的时代，有效沟通的重要性正日益凸显。
我们需要沟通，更需要有效沟通。
2.什么是360°沟通只要与人交往，就要进行沟通，沟通可谓无处不在，但沟通并不如想象中那么轻而
易举。
要想达到有效的沟通，事实上绝非易事。
因为尽管沟通处处可见，但阻碍沟通的因素也如影随行。
要想获得有效的沟通，就要遵循一定的原则和方法。
只有准确掌握一些沟通技巧和方法，你的工作和生活才能一路畅通。
人人都知道沟通非常重要，但有时候不是没有沟通，而是“沟而未通”。
一对恋人或一对夫妻，即使天天一起生活，也经常发出“你怎么一点都不了解我”的感叹。
对于沟通双方而言，受地位差异、表达能力、理解能力、认知偏差、情绪状况以及所处环境等诸多因
素的影响，人们在沟通中往往会产生沟通障碍，从而影响沟通效果，导致沟通不畅或者沟通中止。
人生就像一个大舞台，人在这个大舞台上扮演着多重角色：在工作中扮演着上司或下属的角色，在生
活中又扮演着父母或儿女的角色。
与上司、与下属、与父母、与儿女的沟通充斥着你的生活和工作，沟通在工作和生活中非常重要。
如果沟通不畅，就如同血管堵塞，其后果可想而知。
有效地克服沟通障碍，这就是360°沟通所要达到的目的。
对于一名销售员来说，沟通能力的好坏，直接影响着他事业上的发展。
在当今这样一个竞争激烈的时代，通过有效的沟通，从而取得他人的认可、赢得他人的支持、促进事
业的成功，便显得尤为重要。
360°沟通就是让你从多方面懂得有效沟通，从而提高沟通的艺术修养，让你明白与不同的人沟通要因
人而异、使用不同的沟通技巧。
本书将介绍360°沟通包含哪些技巧以及如何巧妙地运用这些技巧，让你全面学到沟通技巧，并提高沟
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通能力。
本书从多角度阐述了在不同场合进行沟通时，需要注意的方面和掌握的方法，告诉销售人员如何与上
司、下属、平级、客户、家人以及自己沟通。
360°沟通有助于提升你的人际沟通能力，使你成为深受欢迎的销售高手。
对于销售人员来说，拥有良好的人际沟通能力是一笔宝贵的财富，也是需要好好学习和研究的一门艺
术。
360°沟通对于想取得成功的销售员来说，是祛除疑难杂症的良药，是通往成功的阶梯。
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内容概要

　  360度沟通就是从多角度多方面进行立体式有效沟通，从而提高沟通的成功率，让你明白与不同的
人沟通要因人而异、使用不同的沟通技巧。
销售人员360°沟通技巧就是告诉销售员如何与上司、下属、平级、家人、客户以及与自己沟通。
360°沟通有助于提升每一位销售人员的人际沟通能力，使每一位销售人员都能成为深受欢迎的销售沟
通高手!
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章节摘录

第1章 沟通，从心开始沟通从哪里开始？
沟通从心开始。
沟通是一种了解对方和被对方了解的过程。
换句话说，沟通是一粒种子，要想让这颗种子长成参天大树，就要先修炼好自己的心灵环境。
本章将为你解决以下几个问题。
◇什么是心灵环境？
◇为什么要修炼内在的心灵环境？
◇销售人员应有什么样的心灵环境？
◇修炼心灵环境有什么技巧？
1.修炼内在的心灵环境沟通是一种心与心的碰撞。
对于销售人员来说，要想自己更加成功，人际关系更好，首先要修炼自己内在的心灵环境。
而修炼内在的心灵环境时，要弄清楚以下几个问题。
◇什么是心灵环境？
◇为什么要修炼？
◇销售人员应有什么样的心灵环境？
1.1 什么是心灵环境心灵环境就是心境，心境好坏取决于一个人的心态。
一个人在生活中内心平和与享有快乐，并不在于拥有什么，而更多在于心境如何。
开阔而清静的心灵环境是美好生活的一部分，每个人的内心深处都渴望拥有这样的心灵避风港。
比天空更宽广的是海洋，比海洋更宽广的是人的心灵。
如果一个人的内心装满了无私、顽强、刻苦、勤奋等美好的东西，那么即使他一贫如洗，也会是很快
乐的。
但如果一个人的内心被自私、贪婪、卑鄙、懒惰所占据，那么他即使在事业上达到巅峰，其内心也不
可能快乐。
在工作中，平和、乐观的心态至关重要。
对客观环境不满和整天怨天尤人是无济于事的。
只有以积极向上的心态去面对工作，才是解决困难和问题的最佳方法。
试着培养一种平和乐观的成功心态，对于尚未成功的人来说更加重要。
请立即给你的内心世界注入富含积极性、创造性的想法，从而使负面的想法无法再对你造成影响。
久而久之，那些重新注人心灵的新想法将不断发展壮大，直至占据你的整个心灵世界，届时你的心灵
将会享有平和与乐观。
1.2 为什么要修炼有句话叫心随境生，就是说，随着客观环境的变化，人的心灵环境迟早也会发生变化
。
但人的心灵除了有变化的一面，往往还具有惯性的一面，很容易纳入既定的框架而僵化，所以要经常
修炼自己的心灵环境。
有时候，人的内心很容易被一些消极因素所侵占，比如说沮丧、悲哀、痛苦等。
当产生这种消极想法的时候，嘴上说的、耳朵听的、眼睛看的都会变得很消极，所以要尽量改变自己
的心灵环境。
对于使自己痛苦的事情，立即把它从你的内心消除掉，不要让它再占据你的心灵；并尽量想那些令自
己快乐的事情，让快乐充满你的心灵，并去影响和感染你周围的人。
长此以往，你的内心将得到快乐，心灵环境也会变得美好。
一个心灵环境不良的人，在与人相处时，总会产生很多问题；一个心灵环境优良的人，在与人相处时
，却很容易得到别人的认可。
那为什么会产生如此大的差异呢？
这是由于心与心之间的距离造成的。
沟通是拉近心灵距离最有力的武器，也是心与心交流的最好方式。
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良好的心灵环境，为沟通顺畅奠定了良好的基础。
只有从内心欣赏、认可和接纳对方，沟通才能进行下去。
可是，在现实生活中，我们在想到某个人的时候，总会自觉不自觉地给他进行“形容词画像”，把他
和某些形容词联系在一起，例如：细心、豪爽、大方、聪明、自私、小气等。
其实，无论这些形容词是褒是贬，我们已经无意中把他“囚禁”在一个固定的方格或者盒子里了。
如果我们愿意打破这个限制，尝试从另外的角度欣赏他人，我们将会发现：原来在他们身上还有许多
我们从来没有注意到的地方，他们的风格和特质将会变得立体化、丰富化，而我们的人际关系也会更
加广阔、和谐。
如果愿意，你可以尝试以下几种方法，走出自己的“思维盒子”：以积极的态度鼓励他人，而不是一
味地批评和指责；在发表自己的意见之前，首先倾听他人的观点、意见和想法；在提出自己的观点时
，保持真诚，而不是一味逢迎；花更多的时间向他人提出你的期望和寄托；在灰心和失望的时候多坚
持一下。
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编辑推荐

《销售人员人际关系360°沟通技巧》：从今天开始，进行360°沟通；从今天开始，成为销售沟通高
手。
只有取得了上司的支持、下属的响应、平级的配合、客户的信任、家人的理解和帮助、自我的肯定与
进取并学会克服各种沟通障碍，才能把销售工作做到卓越。
我们的社会处于一个高度协作化的时代，一件大事业绝不是一两个人物就能独自完成的，尤其是销售
工作，不仅需要方方面面的业务技巧，更为重要的是人际沟通工作。
正如世界著名教育家卡耐基曾经说的那样：事业的成功百分之八十五靠人际沟通.只有百分之十五靠专
业技术。
因此，销售工作的好坏与人际沟通息息相关。
作为销售人员，只有取得了上司的支持、下属的响应、平级的配合、客户的信任、家人的理解和帮助
、自我肯定与进取并学会克服各种沟通障碍，才能把销售工作做到卓越。
《销售人员人际关系360°沟通技巧》语言通俗、优美，内容实用，易于掌握。
是销售人员提升沟通能力必备图书。
从心开始沟通，飙升销售业绩与上司沟通——销售人员的顶级思维模式与客户沟通——持久高效销售
的“心”方向与下属沟通——以影响力创造销售奇迹与家人沟通——成为家庭、事业两不误的高手与
平级沟通——共赢未来的有效战略与自己沟通——塑造销售“明星”完美法则
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