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前言

目前，人力资源已经逐渐成为一个企业能否持续发展的关键性因素。
因此，企业要想获得持续发展，首先考虑的是人才来源的问题，即招聘问题。
而企业在吸引人才方面90％是要通过面试的形式来进行的，因此招聘面试环节也就成了人力资源部门
最主要的工作之一。
有人说，中国企业的人力资源管理做得最好的是招聘，也有人说中国人力资源出现问题最多的是招聘
。
但我们不得不承认的是，目前国内许多企业的人力资源部门把大部分的时间都耗费在了人员招聘上面
，因为许多企业的招聘环节存在问题，造成人员流动性过大，人力部门常年招聘的局面。
员工的招聘对企业的人力资源的结构、开发和培养等意义重大。
总的来说，人力资源部门在招聘环节经常遇到如下问题：这次招聘的人员需要有什么素质？
企业面试应该按什么步骤进行？
怎样降低招聘成本？
怎样选择更有利的招聘渠道？
怎样使面试招进来的人和预期的相符？
如何设计面试标准？
怎样在招聘面试中运用技巧？
怎样对应聘者进行有效评价？
归纳起来，就是企业到底吸引什么样的人才和企业如何吸引到人才两个方面的问题。
针对以上的问题，本书认为应该将成功吸引人才看做一项系统工程，采用科学化、系统化的招聘理念
与策略，并结合必要的面试技巧才能够很大程度上解决以上问题。
因此，本书致力于解决面试招聘过程环节“如何去做”的问题，从理念、策略、技巧和实用四方面进
行系统、全面的综合考虑，并以面试的思路为线索，全面解决招聘面试整个流程中可能出现的问题。
同时，由于许多企业在理念、策略、技巧等方面都建立了一系列配套的支撑措施，本书辅助运用了相
关案例，并指出一些企业在实际中是如何去做的，具有很好的参考和借鉴价值。
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内容概要

本书致力于解决面试招聘过程环节中“如何去做”的问题，从理念、策略、技巧和实用四个方面进行
系统、全面的综合考虑，并以面试的思路为线索，全面解决招聘面试整个流程中可能出现的问题；同
时，由于许多企业在理念、策略、技巧等方面部建立了一系列配套的支持措施，《实用面试招聘技巧
》辅助运用了相关案例，介绍了一些企业在实际工作巾是如何做的，具有很好的参考和借鉴价值。
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章节摘录

插图：一、人力资源管理的发展过程面试招聘在绝大多数企业是由人力资源部门来负责的。
首先，先让我们了解一下人力资源管理的发展过程，以便更清楚地了解人力资源对于一个企业、一个
产业乃至整个社会的发展的影响程度。
可以说，人力资源的每一次变革都是以社会的发展和科学技术的进步为推动力的。
对于人力资源实践活动的发展过程的划分有众多说法，本书参照了国内外关于人力资源方面的各种资
料，把它划分成以下几个阶段：（一）经验管理阶段18世纪中叶，随着第一次工业革命的标志——蒸
汽机的产生，农村人口涌人城市，雇佣劳动也随之产生，工人阶级出现，雇佣劳动部门也随之产生，
美国最早的雇佣劳动部门就产生于这一时期。
这一时期属于人事管理的经验阶段。
在这个时期，最明显的特点便是把人视为物质人、经济人，以金钱为一切衡量标准。
（二）科学管理阶段19世纪末20世纪初，美国的科学管理之父泰勒和德国的社会学家韦伯都提出了一
系列比较科学与合理的管理方法和管理手段。
泰勒提出了“计件工资制”和“计时工资制”，提出了实行劳动定额管理。
劳动方法标准化和规范化成了这个时期的管理理念。
虽然有所进步，但这种机械式的标准化还是经常会引起工人们的罢工。
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编辑推荐

《实用面试招聘技巧》：人才，是企业的生命力，是企业保持长青的秘诀；招聘，是人才开发的源头
，是企业获得成功的第一步。
第一部分理念篇——选错人才，失去竞争优势第二部分系统策略篇——胜任素质模型与测评标准第三
部分技巧篇——有效运用工具，有效选拔人才第四部分实用篇——结构化面试第五部分案例篇——世
界500强面试题目及评点招聘、面试与录用管理实务手册简便易选择操作步骤，帮你招到更合适英才，
助你实现更大的成功。
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