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前言

　　班组是企业组织生产经营活动的基本单位，是企业基层的生产管理组织。
企业的所有生产活动都在班组中进行，所以班组工作的好坏直接关系着企业经营的成败，只有班组充
满了勃勃生机，企业才会有旺盛的活力，才能在激烈的市场竞争中长久地立于不败之地。
对现代企业来说，班组的领导者就是班组长，班组长是一线生产的直接参与者、组织者、指挥者和企
业政策的执行者。
在企业的生产管理中，班组长承担着确保产品质量、提高生产效率、降低生产成本、增强员工安全意
识等重要责任。
据相关研究表明：制造业中产品成本的50％～80％是在制造现场发生的，90％的问题也源于班组现场
管理，因此现场管理水平的高低，直接影响着企业的效率和竞争力。
班组长不仅承担着持续地按期、按质、按量交付客户满意产品的重要任务，还要上下沟通协调，管理
好班组团队。
一个企业的生产能力，很大程度上依赖于一线班组长的管理水平，班组长的管理水平直接影响着企业
生产效率和管理效率。
　　就我国目前的情况来看，一线班组长大多数来自于优秀的技术工人，这些工人在业务技能方面都
是行家里手。
然而，由_个普通工人到管理者的转变，除了需要扎实的专业知识和熟练的业务技能外，还需要管理
水平的提升。
班组长是承上启下的桥梁，是员工联系领导的纽带。
班组长的特殊地位决定了他要对三个阶层的人员采取不同的立场：　　①面对下属应站在代表经营者
的立场上，用领导者的声音说话；　　②面对经营者他又应站在反映下属呼声的立场上，用下属的声
音说话；　　③面对他的直接上司又应站在下属和上级辅助人员的立场上讲话。
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内容概要

本书从优秀班组长的角色定位入手，阐述了优秀班组长的关键地位，介绍了班组长的主要管理工具、
管理方法；同时，针对班组长管理工作的特殊性，重点讲述了优秀班组长的现场管理、优秀班组长的
员工管理；最后，解答了优秀班组长如何自我提升的问题。
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章节摘录

　　制度规范对于企业和员工是互利的。
员工应该以制度规范为鉴，提高自身素质，不断减少犯错的机率。
唯有如此，员工才能得到进步，企业班组建设才能向着健康的方向发展。
　　3.安全生产第一位　　“安全生产，重于泰山；抓生产同时抓安全；安全第一”。
近年来，生产事故不断，为我们敲响了“抓生产勿忘安全的警钟”。
安全生产，预防为主，要做到“行有准则，禁有方圆”，这就要有安全生产条例和规定。
　　安全生产条例和规定的坚决实施和落实，才能确保公司安全、优质、创新、高产经久不衰的发展
！
企业的安全事故，就是因为安全基础工作不扎实，具体细节没到位。
班组长作为一线的指挥者，要坚决执行企业的安全生产条例，保证企业生产安全！
　　首先，班组长要利用各种时机灌输安全理念。
由于一线班组员工的工作时时在与安全较量，一旦安全意识薄弱、行为松懈，事故就会毫不客气地降
临。
对于安全管理，会因一小点不到位而酿成大祸，事后总结教训是含着泪、淌着血的，任何一个当事人
、任何一个管理者都不想成为事故主角。
作为一名班组长，肩负保障班组所有员工安全的责任，更要认识到班组安全文化不是喊出来的，而是
坚持不懈地在潜移默化中塑造出来的。
班组长要利用各种时机灌输安全理念，把国家方针、企业制度、事故案例、现场表现等摆到班组成员
面前，让员工养成动手前先考虑作业是否安全的习惯，对自己的生命负责，成为培育企业安全生产文
化的开拓者。
员工有了安全观念，不仅能够在工作中认真仔细，千方百计保护自己，还会及时指出他人未能发现的
不安全因素。
　　其次，班组长要教育员工学会为自己争取一个安全的生产工作环境的权利。
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编辑推荐

　　如果班组长的成长是一个飞轮，那么班组长的胜任能力就是让飞轮高速运转的动力源。
唯有动力强劲，才能避免被淘汰出局，跟上企业的发展步伐。
　　让你完成从“精兵”到“干将”的飞跃　　打造一流基层管理团队　　整合企业优质管理资源　
　这是一本优秀班组长的成长“宝典”　　这是一本卓越班组长的管理“圣经”
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