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前言

　　人力资源工作本身是一项非常复杂的工作。
它将人视为可开发并能带来收益的资源进行控制，既要面对上级领导的审查，又要平衡众多员工之间
的利益。
所以，人力资源每次需要进行绩效考核或者人员调整等实际工作时，总会出现这样那样的棘手问题，
让人力资源部门的负责人左右为难。
　　根据调查数据显示，70％以上的人力资源部员工感到工作没有实际意义，对工作满意者仅占62％
，而且超过85％的人力资源部员工遭到来自领导、主管和员工的质疑。
面对期望和现实的巨大差别，怎样提高人力资源管理的水平，改善部门地位，是每个人力资源管理者
需要面对并且深思的问题。
　　事实上，企业的成长与发展离不开优秀的人力资源管理和人力资源的有效配置。
如何为企业寻找合适的人才，留住人才，发展人才，为企业保持强劲的生命力提供有力的人力支持，
这是人力资源部门面临的重要课题。
　　在这种背景下，如果人力资源部门的工作仍停留在“以人为本”“人尽其才”的口号下，显然管
理只能是一句空话。
面对问题，唯有实践才是真道理。
　　人力资源管理作为一种思想贯穿于企业的各个层面，在组织内部具有整合式的功能。
对人力资源的开发不仅限于管理层，还以个人与企业的共同发展为目标，将其拓展到劳资关系的各个
方面。
由此，人力资源工作的重要性可见一斑。
　　那么，这样一项既复杂又重要的工作，如果出现问题，以不变应万变，无所为恐怕不太好。
本书即针对人力资源管理工作中经常出现的各种棘手问题进行了详细解读，并提供给大家一个完善的
解决方案。
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内容概要

人力资源管理作为一种思想贯穿于企业的各个层面，在组织内部具有整合式的功能。
对人力资源的开发不仅局限于管理层，还以个人与企业的共同发展为目标，将其拓展到劳资关系的各
个方面。
本书对绩效管理体系建设、年终人员调整方案、教育培训、劳动合同管理、人力管理实务以及进行人
力资源计划等人力资源管理工作中经常出现的各种棘手问题进行了详细解读，并提供给大家一个完善
的解决方案。
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章节摘录

　　首先，重要的一点是让员工了解公司远景与价值观。
这些远景和价值观的传达情况如何？
公司领导者如何通过自身的行为和相互关系来体现公司远景与价值观（一种宣传板口号或小卡片是更
加有效的沟通途径）？
其次，招募最可能具有共同远景和价值观的人员。
确保您了解这些人是谁，并在这些人中有的放矢地进行招聘和传递信息。
第三，确保您了解这些人主要的职业发展志向。
例如：他们是否将职业发展视为学习与技能获取，或更具挑战性、更有趣的工作，或提升管理级别。
明确了这些问题后，应确保公司内部存在上述机会。
　　作为人力资源经理，应负责根据公司目标进行人员调整；在公司内部明确期望及这些期望的重要
性；提供反馈意见并由此协助进行学习与职业发展；并进行绩效评估和确定奖励水准。
不仅需要进行年度绩效评估，而且需要进行日常性绩效评估。
对于工作经验评估而言，员工与其经理的关系也是一项关键因素。
请在新员工加盟时提醒您的经理，他们通常需要得到经理的关注。
　　最后，合理的做法是不要限制薪酬结构模式来调整工作。
薪酬系统可以有力地说明哪些行为将会或者不会受到奖励，但作为一种激励因素，金钱至多可以产生
短期影响。
不过，若您没有合理地提供薪酬，例如薪酬水准过低、奖励程度低或被发现奖励不公正，这将会产生
巨大的消极影响。
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编辑推荐

　　分析人力资源管理的棘手问题，提出切实可行的解决方案，确保人力资源管理工作顺畅、高效，
为企业发展提供稳定支持。
新、全、实用的员工管理与棘手问题解决必备工具书。
探讨企业经营成功之关键，解决棘手人力资源新问题。
实用、简洁、有效。
　　人力资源管理是一门科学，也是一门艺术。
招聘面试、培训晋升、绩效考核、薪酬设计、员工去留等各个具体工作环节都隐藏着诱使你犯错误的
陷阱，稍不留神就有可能陷人“老问题尚未解决，新问题层出不穷”的困境。
　　调查数据显示，70％以上的人力资源部员工感到工作没有实际意义，对工作满意者仅占62％，而
且超过85％的人力资源部员工遭到来自领导、主管和员工的质疑。
面对期望和现实的巨大差别，怎样提高人力资源管理的水平，是每个人力资源管理者需要面对并且深
思的问题。
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