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前言

　　住房按揭贷款是银行最重要的零售业务，也是竞争最为激烈的贷款品种。
如何巩固和提高在这一市场细分上的份额，国内银行可谓缴尽脑汁，使尽浑身解数。
　　在发达国家成熟的住房按揭贷款市场上，所有银行都采取了专门配置“住房按揭贷款销售员”的
做法，来达到争取市场份额的目的。
这一作法已沿用近30年，非常富有成效，很值得国内银行学习借鉴。
　　住房按揭贷款销售员应该怎么配置和怎样对他们进行入门培训，他们应该掌握哪些销售工具、锤
炼哪些销售能力、怎样分析目标市场、开展哪些销售活动、如何处理销售过程中的异议，以及最终如
何达成销售交易等等，这是本书要提供给读者的核心内容。
　　本书依据美国银行业的现行实务做法编写而成，具有专业上的前瞻性和应用上的可操作性。
　　本书是国内银行在培训按揭贷款客户经理或销售人员时的唯一可选教材，也是那些立志从事按揭
贷款销售的广大读者自我修炼所必不可少的随身宝典，还可供高等院校和社会培训机构采纳作为参考
用书。
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内容概要

住房按揭贷款是银行最重要的零售业务。
也是竞争最为激烈的贷款品种。
如何巩固和提高在这一市场细分上的份额，国内银行可谓绞尽脑汁，使尽浑身解数。
本书是国内银行在培训按揭贷款客户经理或销售人员时的唯一可选教材，也是那些立志从事按揭贷款
销售的广大读者自我修炼所必不可少的随身宝典。
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章节摘录

插图：·如何确立销售人员的工作评价标准？
在一份关于房地产经纪人的调查报告中，美国按揭贷款银行协会指出，经纪人平均向一个潜在的购房
者推荐3家按揭贷款机构，而购房者通常会听从经纪人的建议。
因此，与当地房地产经纪人的私人交情和业务联系便成为销售人员非常重要且可靠的业务来源。
任何按揭贷款机构都应该注意同房地产经纪人发展良好的关系，要以诚意感动他们。
同时，要全程跟踪服务每一笔贷款，做好贷后管理，要以优质服务打动客户的心。
有一条最基本但又是最重要的原则：惟有优质服务才能赢得回头客，而回头客乃是企业经营成功和个
人职业前途的关键所在。
销售人员必须牢记下列原则：·销售人员是银行的前线队伍，其主攻目标应该是房地产经纪人（包括
新房的销售公司或销售团队，以及二手房的买卖中介，下同）。
·各按揭贷款机构在按揭贷款销售方面对于销售人员的支持存在很大不同。
大部分按揭贷款机构并不开展全面的市场营销活动，而某些机构则提供一定支持（如房地产开发商拥
有的按揭贷款银行）。
·一旦锁定客户，下面就进入贷款申请阶段。
作为客户贷款顾问的销售人员，应力求申请过程流畅高效，因为：◇申请文件齐备，能够使贷款发放
人员提高工作效率。
◇申请提交后才发现部分文件资料缺失，会导致混乱和时间浪费。
◇对申请文件的仔细审核能及时发现问题，予以更正，避免错误，减少风险。
◇团队合作会助你成功。
每个人的成功都离不开他人的支持和帮助。
同时，如果业绩出色，表现卓越，也一定会得到机构和他人的认可。
从以下13个示例中，你可以了解到西方银行在发放按揭贷款过程中，提出的要求以及遵守的规范。
它们为全面、准确和高效率地办理贷款申请提供了操作指南，具有重要的指导作用。
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编辑推荐

《零售银行按揭贷款营销》：最佳零售银行缔造方法丛书。
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