
第一图书网, tushu007.com
<<人力资源管理与企业绩效>>

图书基本信息

书名：<<人力资源管理与企业绩效>>

13位ISBN编号：9787802554993

10位ISBN编号：7802554993

出版时间：2010-5

出版时间：企业管理出版社

作者：张弘

页数：185

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<人力资源管理与企业绩效>>

前言

　　近20年来，人力资源管理备受企业管理研究者与实践者的青睐。
1991年IBM公司与Tower Perrin咨询公司联合对全球近3000名高级人力资源经理和首席执行官进行调查
，发现70％的被调查者把人力资源管理看着是企业成功的关键，90％以上的被调查者预计人力资源部
将成为企业的一个重要部门（沃纳，1998）；而统计美国著名的管理杂志Academy of Management
Journal的论文发现，对人力资源管理的研究也在不断升温（见表0-1）。
　　在我国，20世纪90年代初才被引入的人力资源管理更是炙手可热。
理论研究领域内，人力资源管理的地位迅速上升。
“人力资源管理是企业管理的核心”、“人力资源管理将成为21世纪管理学的核心，特别是中国管理
学的核心”等论断反复地被学者们所强调（董克用，2001）。
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内容概要

　　《人力资源管理与企业绩效》从“最终检验管理的是企业绩效”出发，试图通过对“人力资源管
理”、“人力资源管理与企业绩效的关系”以及“人力资源管理影响企业绩效的机制”等讨论，来证
明人力资源管理对企业绩效影响的存在，并揭示人力资源管理影响企业绩效的作用方式与作用过程，
从而对我国企业的人力资源管理实践提供指导。
20世纪80年代起，随着“变化”、“不确定”、“非连续”等逐渐成为企业经营环境的主要特征，人
力资源管理受到了越来越多的关注。
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章节摘录

　　一、起源：福利人事与科学管理　　人力资源管理起源于人事管理，而人事管理的起源可以追溯
到非常久远的年代。
　　18世纪末，瓦特蒸汽机的发明与推广引发工业革命，改变了以前家族制和手工行会制的生产方式
，并带来大量的实行新工厂制度的企业，这些企业在日益激烈的竞争环境中发展壮大则成为19世纪初
的时代特色。
竞争与发展要求这些企业进一步扩大规模，但制约扩大规模的主要瓶颈却是企业主们以前从未遇到过
的劳工问题，其产生的主要原因在于当时的人们不喜欢也不习惯于工厂的劳动方式。
　　首先，当时的人们不喜欢工厂的劳动方式，对工厂劳动的单调性、一年到头都得按时上班以及时
时刻刻都要全神贯注等没有任何好感，这导致企业很难招募到足够的工人，尤其是技术工人。
于是，企业被迫采取各种各样的福利措施来吸引工人。
如当时的美国“沃尔瑟姆制”工厂就通过建立寄宿所和竭力营造工厂生活在道德与教育等方面的优越
性来吸引女工。
　　其次，进入工厂的人们也不习惯于工厂的劳动方式，比如严守时刻、按时出勤、接受新的监督制
度和按机械速度劳动等。
为增进工人对企业的忠诚，并最终留住工人，一些企业也不得不采取各种各样的福利措施以消除一年
中工作的单调性和加强个人间的关系，如经常利用传统的节日组织工人进行郊游和野餐等。
　　劳工问题的解决措施导致了福利人事概念的形成与发展。
所谓福利人事，即由企业单方面提供或赞助的、旨在改善企业员工及其家庭成员的工作与生活的一系
列活动与措施。
直至今天，我们仍能从人力资源管理中找到传统福利人事的影响，如企业设置澡堂和餐厅，提供医疗
保健服务，修建各种娱乐和健身设施，兴办员工托儿所，甚至派福利代表到员工家中嘘寒问暖，提供
工作与生活方面的咨询等。
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