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前言

有能力的人未必会说话，会说话一定是一种能力。
古人说：“一言可以兴邦，一言可以误国。
”可见会说话是多么重要。
大至安邦治国，小至家庭和睦都与会说话分不开。
常听人说，巧舌如簧的人能够用一根头发牵动一头大象。
虽然这话有点夸张，但也说明说话在人们日常生活和工作中显得多么重要。
民间有句俗语：“病从口入，祸从口出”。
这句话警告人们：张嘴吃东西就有可能进入细菌病毒；张嘴说话也可能招来祸患，因此，嘴巴是人类
灾祸之门。
虽然嘴很容易招惹麻烦，但是它又是人们不可缺少的重要器官。
吃饭、喝水，包括有病吃药都得通过嘴。
人与人传达交换信息也得靠嘴。
嘴就像一个国家惟一的天然良港，需要积极地开发利用。
说话的天才并不是天生的，而是从现实中锻炼出来的，俗话说“一分天才，九分努力”就是这个道理
。
人若没有良好的口才，是一件很可悲的事，就好像鸟儿没有羽翼一样，举步维艰。
我们生活中的每一天都离不开说话。
说话，是人们交流思想、抒发情感的重要工具。
大体上来说，会说话的人朋友多些，不会说话的人朋友少些。
然而，什么叫会说，什么叫不会说呢？
口若悬河，滔滔不绝，出口成章，庄谐杂出，旁征博引，引经据典，固然是好口才。
然而，语言学家王力说：“泼妇骂街往往口若悬河；走江湖卖膏药的人，更能口若悬河，然而我们并
不承认他们就等于会说话。
”还有人认为“巧编故事犹说真，欺世骗人不露色”便是会说话。
然而，我们也看到了，那些人最后终是“聪明反被聪明误”，到头来，功夫用尽了，马脚也露出来了
，最终还是落得个为人所唾弃的下场。
还有人认为，话既难说，那就少说为妙，“言多必失”，殊不知你越这样想越容易出错。
因为不善说话的人，哪怕只说一句两句，也会让人讨厌的。
这犹如不会写文章的人，才写四五句，已有三句是废话了，而文章高手，一部长篇，也很难见到可有
可无的句子！
人生在世谁能无话？
说话是人生中必不可少的事。
会说话，可以让你结交更多的知心好友i会说话，可以让你在职场中游刃有余；会说话，可以让你在商
战中轻松取胜；会说话，更会让你独具个人魅力。
让感情之泉从心海中自然地流出，急，流之本；缓，流之本也。
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内容概要

　  说话是人生中必不可少的事。
会说话，可以让你结交更多的知心好友；会说话，可以让你在职场中游刃有余；会说话，可以让你在
商战中轻松取胜；会说话，更会让你独具个人魅力。
    让感情之泉从心海中自然地流出，急，流之末；缓，流之本也。
说话的艺术，便在其中。
    本书通过大量贴近生活的有趣事例和精炼的要点通俗易懂地向你介绍各种语言表达技巧及注意事项
，理论与故事相结合，让你在轻松快乐的阅读中就能掌握说话的技巧。
    本书具有较强的实用性和针对性，是广大读者掌握及提高说话水平和能力的重要工具。
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章节摘录

在人生奋斗路上，说话无时无处不会出现，用好它可以出人头地、左右逢源。
说话水平高，很多利益呼之即来；说话水平低，很多利益闻声而去。
可见好口才对个人价值的实现、人生成功的作用是难以估价的。
语言是人的力量的统帅！
马雅可夫斯基曾说：“语言是人的力量的统帅。
”意即精湛的口语表达艺术在社会生活和人际交往中具有不可估量的魅力和伟力。
公元前14世纪，商朝明君盘庚用生动质朴、雄辩有力的语言，说服了难离故土的民众，实现了迁都的
主张；周恩来、陈毅在风云变幻的国际政治生活中善于辞令，口才横溢，大大提高了新中国的国际地
位和声望，长了中国人民的志气；国际金融家萨克斯说服美国总统罗斯福尽快研制生产原子弹，从而
为尽快结束第二次世界大战奠定了重要的基础；在当今经济建设的过程中，商务谈判时中肯有力的言
辞会迫使对方作出让步，或取得共识，以利于达成协议；慷慨陈辞，促成外引内联，就会振兴一方经
济。
所有这些，都说明通过充分发挥口语表达技巧的口才艺术，能够创造巨大的精神财富和物质财富。
在社会生活和人际交往中，不重视或不懂得口语表达规律，总是会带来或轻或重的不良影响甚至造成
失败。
赫鲁晓夫曾在联合国大会上作过一次感情充沛、内容丰富的演讲，但因为演讲最后他激动得几乎忘乎
所以，用脱下的一只皮鞋代替手掌在讲台上使劲拍打而使整个演讲宣告失败——粗鲁无礼的体态语.引
起全场一片哗然，不但没有取得预期的效果，反而留下了笑柄。
富兰克林的自传中有这样一段话：“我在约束我自己的时候。
曾有一张美德检查表。
当初那表上只列着12种美德。
后来，有一个朋友告诉我，说我讲话时有傲气，这使人觉得盛气凌人。
于是我立刻注意这位友人给我的忠告。
我觉得它足以影响我的前途。
然后我在表上特别列上虚心一项，我决定竭力避免说出一切直接触犯别人感情的话，甚至禁止自己使
用一切确定的词句，像‘当然’‘一定’‘不消说’⋯⋯而以‘也许’‘我想’‘我认为’‘就是这
样’‘大概’‘或许’⋯⋯来代替。
”富兰克林又说，“说话和事业的进展有很大的关系，是一个人力量的主要体现。
你如出言不慎，跟别人争辩，那么，你将不可能获得别人的同情、别人的合作、别人的助力。
”一个人想获得成功，必须具有能够应付一切的口才。
美国人类行为科学研究者汤姆士指出：“说话的能力是成名的捷径。
它能使人显赫，鹤立鸡群。
能言善辩的人，往往使人尊敬，受人爱戴，得人拥护。
它使一个人的才学充分拓展，熠熠生辉，事半功倍，业绩卓著。
”他甚至断言：“发生在成功人物身上的奇迹，一半是由口才创造的。
”无数成功者的事实也证明。
善于说话是成功事业的催化剂。
1983年元旦。
英国女王为多年给首相撒切尔夫人担任顾问的戈登·里斯授以爵位。
其主要功绩是：有效地提高了撒切尔夫人的演说能力和应答记者提问的能力；为撒切尔夫人撰写了深
得人心的演讲稿⋯⋯一句话，为英国塑造了一位崭新的“风姿绰约、雍容而不过度华贵、谈吐优雅和
待人亲切自然的女首相形象”。
由此可见，英国王室和政界对政治家是如何的重视。
在西方资本主义发达国家里，当前无不把好口才作为衡量优秀人才的重要尺度，每个公司、企业招聘
各类人才，都要进行口试。
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在日本，一些大公司在招聘人才进行面试时，专门就说话能力规定了若干不予录用的条文。
其中有：应聘者声若蚊子者，不予录用；说话没有抑扬顿挫者，不予录用；交谈时，不得要领者，不
予录用；交谈时，不能干脆利落地回答问题者，不予录用；说话无生气者，不予录用；说话颠三倒四
、不知所云者，不予录用⋯⋯日本大公司的这些规定反映了这样一个事实：说话与事业的关系至为密
切，它是胜任本职工作最重要的条件之一。
知识就是财富，口才就是资本。
能说会道，才能正确地领悟上级的意图并恰当地表达出来，一个唯唯诺诺、语无伦次的人定不能胜任
自己的工作。
通过讲话让领导、同事、群众更深层次地了解你，才能让大家信任你，才有机会被提拔到更高的职位
，胜任更重要的任务，才有施展才华、事业成功的机会。
用好这种催化剂，事业成功也便指日可待了。
人就应该能言善语语言是随着人类的出现为满足表达和交际的需要而产生的，具有社会性、工具性和
符号性，其初始形成就是说话。
对于说话，古今中外的远见卓识者历来都给予了高度的重视。
“一言可以兴邦.一言可以丧邦”“一言之辩，重于九鼎之宝”“三寸之舌，强于百万之师”等古语，
把国之兴亡与舌辩的力量紧密联系起来，借“九鼎之宝”“百万之师”强喻说话的力量，充分揭示了
说话的巨大的社会作用。
第二次世界大战时期美国人把“舌头”、原子弹和金钱称为获胜的三大战略武器.进入21世纪又把“舌
头”、金钱和电脑视为经济发展和社会进步的三大战略武器。
这个比喻虽有牵强之嫌，但也不无道理，起码代表了两个时代的主要特点，而在这两个比喻中，“舌
头”能独冠于三大战略武器之首，可见口才的价值非同小可。
因此我们每一个现代人都应清醒地认识到口才的重要性，进而更好地掌握口才这个随身携带、行之有
效、战无不胜、攻无不克的神奇武器。
口才，简言之就是说话的才能，是一个人素养、能力和智慧的全面而综合的反映.而人之所以被称为万
物之灵，是因为人与其他动物有一个最特殊和明显区别，那就是人能说话，并能以语言符号作为交流
思想、感情的工具。
高尔基在散文《人》中歌颂作为万物之灵的人“眼睛里闪耀着大无畏的思想的光辉，雄伟的力的光辉
。
这力量能在人们疲惫颓唐的时刻创造神灵，又能在人们精神振奋的时刻把神灵推翻”。
人“根据自身的经验创造科学，每走一步都要把人生装点得更加美好，就像太阳那样慷慨地用它的光
芒把大地普照——不停地运动，不断向上，迈步向前”。
这里歌颂的“人”，具有震撼人心的人格力量，是经过抽象的有思想、有创造力的人，是人类智能和
勇气的化身。
而使其化身于有形，并形成真正力量的因素之一.就是语言。
《论语·里仁》中讲：君子“讷于言而敏于行”。
到了今天，这种旧的道德规范就不能不受到质疑和重新审视。
“敏于行”当然无可厚非，只要这种行有利于国家和大众，有利于别人和自身的进步，可是“讷于言
”却与现代社会人与人交往的需要明显地不相适应。
良好的口才，不仅是宣传鼓动的需要，还是传授知识、增进人际关系的需要。
能言善语，让世界多一些优秀的口才和妙语带来的笑声、赞叹声有什么不好呢？
曾参加中央电视台《实话实说》节目创建的著名社会学家郑也夫谈到，《实话实说》要找到合适的“
侃爷”真的不容易。
多数人讲话刻板、干巴、模式化、冗长、没有风趣，甚至在学历高的人群中这种现象更突出。
“我几乎可以断定.口语表达能力不足是个普遍性的社会问题。
我们的中小学教育集中在书面表达能力的培养上，普遍轻视口语表达能力的锻炼。
而在现实生活中，谋职、合作、讨论、请示汇报、讲课、谈判、争论、吵架，以至打官司，都毫不例
外地依赖于口语表达。
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”美国著名教育专家卡耐基非常强调口才的重要性，他说：“假如你的口才好⋯⋯可以使人家喜欢你
，可以结交好的朋友，可以开辟前程，使你获得满意的结果。
譬如你是一个律师.你的口才便吸引了一切诉讼的当事人；你是一个店主，你的口才帮助你吸引顾客。
”“有许多人，因为他们善于辞令，因此而擢升了职位⋯⋯有许多人因此而获得荣誉，获得了厚利。
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媒体关注与评论

说话和事业的进展有很大的关系，是一个人力量的主要体现。
　　——美国前总统富兰克林·罗斯福发生在成功人物身上的奇迹，一半是由口才创造的。
　　——美国人类行为科学研究者汤姆士
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编辑推荐

《好口才好前程大全集(超值金版)》提出：你若有良好的口才，人生的道路将会举步维艰。
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