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内容概要

薪酬是一把“双刃剑”：使用得当能够吸引、留住和激励人才，卓有成效地提高组织的实力和竞争力
，使用不当又会给组织带来危机。
在世界经济快速发展、信息网络高度发达的今天，薪酬专家发现：薪酬信息传递速度越来越快、传播
面越来越宽；组织结构正呈现分散化的趋势；员工更多的追求自我成就感和组织认可，但忠诚度和敬
业度受到多因素影响而有所降低。
所以，如何利用薪酬管理，合理切分组织利益的蛋糕，稳定优秀员工、激发优秀员工积极性，是每一
个组织面临的迫切问题。
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章节摘录

插图：第一章 薪酬管理体系架构一、薪酬管理的基本工作薪酬管理是人力资源管理的基本工作，薪酬
管理体系架构主要包括确定薪酬模式、明确薪酬构成、理顺薪酬管理主要工作内容、设计有竞争力的
薪酬方案等。
(一)支付薪酬的依据：人、岗位还是业绩？
确定薪酬支付依据，明确薪酬模式是组织薪酬管理的基本工作。
一个组织用什么形式衡量员工的价值，并以此计算员工的薪酬水平既反应了组织的管理理念，也决定
了组织的管理效率。
薪酬模式随社会经济的发展而不断演变，我国目前占主导地位的基本薪酬模式是岗位薪酬、宽带薪酬
、能力薪酬、绩效薪酬、以及以上模式的结合等。
以岗位为主要依据计算员工薪酬形成岗位工资制；宽带薪酬和技能(能力)薪酬被认为是以人的能力为
依据支付薪酬；绩效薪酬虽然在实施中存在很多难题，但依然被认为是提高组织整体绩效的关键手段
。
1．岗位工资制度(1)岗位工资的概念和基本模式岗位工资是指以岗位劳动责任、劳动强度、劳动条件
等评价要素确定的岗位系数为支付工资报酬的根据，工资多少以岗位为转移，岗位成为发放工资的唯
一或主要标准的一种工资支付制度。
它主要的特点是对岗不对人。
岗位工资制有多种形式，主要有岗位工资制、岗位薪点工资制、岗位等级工资制、岗位技能工资制等
。
经典的岗位工资制，岗位工资的比重一般占到员工工资收入的60％以上。
现行的岗位工资制一定程度上都考虑了企业和员工的工作绩效因素，因此岗位工资比重相应降低到40
～50％之间。
建立岗位工资系统的目的是确定组织中每一种工作的货币价值即基本工资率。
为了建立这样一个系统，一般需要借助四个基本手段：工作分析和工作说明、工作评价计划、工资调
查和工资结构。
当然，具体的工资水平还取决于市场条件包括劳动力市场的供求状况、国家立法、协商谈判及高层领
导班子的态度和企业的支付能力。
岗位等级工资制有两种形式，一种是一岗一薪制，另一种是一岗数薪制。
一岗一薪制是指一个工资标准，凡在同一岗位上工作的员工都执行同一工资标准，岗位工资由低到高
顺序排列，组成一个统一的岗位工资标准体系，它反映的只是不同岗位之间的工资差别，不反映内部
的劳动差别和工资差别。
一岗一薪制，岗内不升级，新工人上岗采取“试用期”或“熟练期”办法，试用期满经考核合格，即
可执行岗位工资标准。
一岗一薪制，适用于专业化、自动化程度较高，流水作业、工种技术比较单一，工作物等级比较固定
的工种。
一岗数薪制，是指在一个岗位内设置几个工资标准，以反映岗位内部不同职工之间的劳动差别。
由于企业岗位比较多，有的有上千个岗位、工种，从管理成本角度看，不可能有多少个岗位就设多少
个岗位工资标准，只能采取将相近岗位进行归并归级，这就会形成同岗位级别内也存在劳动差别问题
。
为了解决这一问题，有些企业在同一等级内，又划分档次。
这样职工在本岗位内可以小步考核升级，直至达到本岗最高工资标准。
这种方式融合了技术等级工资制和岗位工资制的优点，适应了生产岗位之间存在的劳动差异和岗位内
部劳动者之间存在的技术熟练程度的差异。
它适用于岗位划分较粗，同时岗位内部技术有些差别的岗位和工种。
另一种解决同岗位但劳动付出有差别的方式是通过拉长熟练期，使员工岗位工资分几年到位的方式。
如第一年试用期拿50％岗位工资，第二年熟练期拿70％岗位工资，第三年拿80％岗位工资，第四年
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拿90％岗位工资，第五年经考核认定拿100％岗位工资，如特别优秀，经考核委员会认定，可提前拿
到100％岗位工资。
这种方式可解决由于员工工作年限不同，工作经验不一样，从而形成的在同一岗位工作，但劳动有差
别的问题，使工资报酬与劳动付出更加吻合。
(2)岗位工资制度优缺点岗位工资制的优点是：经过严格的职务分析，比较客观公正；岗位工资比重较
大，岗位津贴高，工资浮动比率小，工资比较稳定。
缺点是：形成严格的岗位等级，并对应严格的工资等级，岗位晋升，工资才能增加；现实操作中易出
现管理岗位T资高于其他岗位的现象，形成管理独木桥，员工的成就感受到影响，成长的规划比较窄
，影响了员工工作的积极性、主动性和创造性的发挥；同类岗位中若岗位工资差距过大，会引发员工
之间的过度竞争，影响部门或者班组整体工作效率的提高；若差距过小，则失去了岗位工资的意义。
基于岗位的薪酬模式主要依据岗位的相对价值为员工付酬。
岗位在组织内的相对价值高，其工资也高，反之亦然。
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媒体关注与评论

如果你想让列车时速再快一些，也许只需要再增加区区10马力；但你如果想让列车时速增加一倍，你
就必须要更换铁轨。
　　——杰克·韦尔奇
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编辑推荐

《薪酬与激励》：21世纪的第一个十年，世界经济竞争加剧，竞争格局日新月异，结构扁平化、柔性
管理、团队建设、跨文化管理等新的管理理念及管理方式不断地运用于组织管理中，与之相适应，薪
酬与激励也出现了系列变革：全面薪酬、可变薪酬、弹性福利、利润分享等薪酬模式成为激励员工的
手段，并取得了良好的激励效果，但薪酬管理问题与挑战依然存在。
 如何设计有竞争力的薪酬方案？
如何制定合理的薪酬差距？
如何对公益性质的组织进行绩效评价？
薪酬方案应该公开还是应该保密？
如何制定弹性福利制度？
《薪酬与激励》将为您一一解答。
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