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前言

　　领导之所以被称为艺术，就是因为领导者所要面对的是一项极其复杂的工作，毫无捷径可言。
现代领导学中流行一句形象的比喻：“一匹狼领导的羊群可以打败一只羊领导的狼群。
”并不是所有的人都能当领导。
更不是所有的人都能做好领导。
成功的领导能够自如驾驭强过自己的人。
并能将他们有机地组织到整个机构之中，扬其长避其短，领导者要有容人的雅量，只有这样才可能客
观地识人、用人、管人。
　　如何识人、用人、管人，这是任何一个组织兴衰成败的关键所在。
高明的领导提拔人才，普通的领导使用庸才，糟糕的领导喜欢废才。
领导者和管理者用人、管人的关键在于了解人、洞察人，对人才进行详细的分辨和判断，把人才放在
最合适的位置上，使他们充分发挥自己的特长，施展才干。
舍短取长。
则天下无不用之才；择短舍长，则天下无可取之人。
　　作为领导者，需要制定那些别人不能代劳的决策。
拿破仑说过：“做决定的能力最难获得，因此也最宝贵。
”领导者成功与否取决于能否做出正确的、有前瞻性、指导性的决策。
决策是一项流程性极强的领导工作：从引发决策动机到形成决策方案，再到评估决策效果，是一环扣
一环的。
但是，决策又是一项极为复杂的工作，需要领导者掌握各种决策方法和工具，把握好决策的艺术。
　　在领导过程中，许多工作都是靠沟通来完成的，领导者中肯有力的言辞。
会迫使对方做出让步，或取得共识，以利于达成协议；领导者慷慨陈词，会促成外引内联，振兴一方
经济；领导说话得体，言之有物，会使权威自立，上下一心。
卓越的口才，是每一位领导者成功人生的催化剂和加速器。
很难想象。
一个口才欠佳的领导，如何在现今的工作环境中支撑局面，稳步攀升。
取得事业上的成功。
事实上，一个领导者的说话能力，常常被当作考察领导综合能力的重要指标。
所以，能言善辩、口才卓越的领导越来越显示出一种独特的优势。
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内容概要

领导六艺，是领导者的基本功。
识人、用人、管人、沟通、决策、创新六个方面，领导者要想熟练掌握、运用它们，就必须加强自身
的修养与锻炼。
    本书是对领导科学理论的普及，有助于领导干部科学知识水平的提高。
它突出领导艺术的方法、技巧，选例力求典型、精彩，是提高领导权威、增强领导魅力的理想读物。
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属的职责    策略≠玩弄权术：玩弄权术是用人的忌讳    剔除有失公平的用人心理    用人要以性格和性
情为出发点  第2章  适当激励——授人以鱼。
不如授人以渔    注重对下属的感情投资    最有效的激励方式    为员工描绘正确的蓝图    让员工感到“有
奔头”    不要“只让一人独得    “鲶鱼效应”的妙用    激励下属的梦想    为下属做个远期规划    建立一
种公平的奖励机制    给员工减压    充分了解员工    救灾式激励    经营地位式激励    弄清楚激励的因素    
人性的假设    对员工三尊重  第3章  授权的艺术——善于把重要的事托付给别人    成大事离不开众人    
放手让别人去干    合理授权是满足下属归属感的重要途径    认清楚谁是可以授权的下属    授权时要坚
持的六原则    领导要掌握的七种授权法    授权应具体而且正式    领导者授权后的控制不可少    有时你得
装糊涂    听取部属的建议    发挥有成就欲者的才能    追求无为而治的管理境界    学会授权，以权统人    
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同的岗位分别考察员工的能力和忠诚    员工是有需求的    工资上的考虑    好的工作环境是留住人才的
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留心光说不做的人    只有忠诚是不够的    对专以“拍马屁”为生的，请走人    不能重用的18种人  第6章
 练就容人的本事——海纳百川。
有容乃大    宽容的价值与回报    化解矛盾，首先从自己做起    正确地对待谎言    杜绝私下议论    可以容
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属。
会使下属拥有成就感    多方面的心理抵触会导致人才流失    管理者离不开人才：留人的四大基本功    
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准确度  第4章  运筹帷幄与多谋善断的艺术    群体决策要以个体心理为基础    头脑风暴法：一种常见的
群体决策方法    中庸式的决策    决策要有个性    借鉴经验，规避决策的陷阱第六篇  创新——不断创新
，别开生面  第1章  变，是唯一的不变    跟上日新月异的形势    提出问题是创新的前提    处理好继承与
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公司：敢为人先    报业巨子：勇于创新    吉列公司：创新无止境    波音公司：金蝉脱壳    李维公司：捕
捉细节    大众汽车：一反常规    贾尼尼：出奇制胜    费尔：特立独行    威尔逊：高瞻远瞩    奥纳西斯：
乘间击瑕
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章节摘录

　　不识人，就找不到可用之人　　不了解一个人，就不能用好一个人。
这句话对任何一个企业领导而言，都是真理！
唯其如此，才能力戒盲目用人。
因此，现代企业中流行“识人才能用人”的口号。
　　人才犹如冰山，浮于水面者仅30％，沉于水底者达70％。
怎样才能识人？
其先决条件在于领导者能公正无私，一视同仁；领导者必须具备如此胸襟，方能发掘真正人才。
　　归纳知人之难原因，首先是客观障碍：　　人不能以科学方法分析试验。
所谓“知人知面不知心”。
外有所感于物虽同，内有所触于心则异；人之表里未必如一，因人心不同，各如其面；有存诸内者，
未必形诸外，愿形乎外者，未必存乎内。
所以孔子曾说：“以貌取人，失之子羽：以言取人，失之宰予。
”　　人之学行，因时而易；互有长短，隐显不一；其变化因时因地而各有不同，甚至同一人在同一
日情绪亦有变异，起伏难测，捉摸不定。
　　其次是主观障碍：好恶爱憎囿于个人心理偏见与成见，此即心理学上之晕轮效应，评价者对被评
价者一两种品质具有良好印象时，对所有品质都评价高，反之亦然。
因此，憎者唯见其恶，爱者唯见其善。
孟子说：“人莫知其子之恶，人莫知其苗之硕。
”司马光也讲：“心苟倾焉，则物以其类应之。
故喜则不见其所可怒，怒则不见其所可喜；爱则不见其所可恶，恶则不见其所可爱。
”故爱憎之间，所宜详慎。
若爱而知其恶，憎而知其善，人可去邪勿疑，任贤勿贰。
有时领导者本身缺乏鉴评他人的能力，或师心自用，忌真才、喜奴才，以求巩固其既得权益，亦因而
埋没人才。
　　受资历、资望、资格、现实问题等因素的限制，人才易被埋没。
若一旦误奸为忠，误恶为善，误愚为智，则必误人误己，败事有余。
反之亦两失其平。
故欲求知人善任，必先祛除上述障蔽，方能奏其功效。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　一位最佳领导者，是一位知人善任者，而在下属甘心从事其职守时，领导要有自我约束力量，而
不插手干涉他们。
　　——罗斯福　　领导干部应该是真正能吃苦的人。
　　——土光敏夫　　领导者的责任，归纳起来，主要是出主意，用干部两件事。
　　——毛泽东　　善于发现人才，团结人才，使用人才，是领导者成熟的主要标志之一。
　　——邓小平　　明确地告诉人们自己所希望的事项，然后放手让其自由发挥。
　　——葛瑞德·杜雷尔
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编辑推荐

　　领导是一种大智慧，是一门大学问，更是一门大艺术。
　　《领导六艺（超值金版）》详述了领导者识人、用人、管人的艺术，领导者讲话、决策、创新的
艺术，领导者激励授权的艺术等内容。
读者既能从中感受到领导科学理论的震撼力，又能体会到领导艺术的感染力。
全书语言平实凝练、贴近实际，通俗易懂。
认真阅读《领导六艺（超值金版）》，每一个追求卓越的领导者和管理者都会从中得到有益的启发。
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