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前言

　　服装行业是一个既传统又前卫的行业，传统是因为它在很久之前就已颇具规模；前卫在于这个行
业的发展日新月异，服装的款式不断地更新变化，总是带给人一种新鲜感。
随着社会的进步，人们生活档次的提高，消费者对服装的要求越来越高；服装的种类也越来越多，不
同的服装设计师设计出了不同风格的服装，满足了不同人群的消费需求。
女装有女装的时尚，男装有男装的品味，童装有童装的可爱。
有时我们去逛街，不仅仅是去买衣服，我们甚至一分钱不带，只为欣赏服装的款式，服装的搭配，服
装流行的颜色，这也是一种很好的休闲方式。
因此，我们说，服装行业发展到现在，它已演变成了一种文化状态，在满足人们基本需要的同时，它
更多地给予了我们审美的愉悦。
　　作为销售服装的服装店，国内外可谓比比皆是；所售服装的分类也是林林总总，有男装，有女装
；有童装，有中老年装；有休闲装，有职业装，等等。
店铺装修也是风格迥异，豪华的，简洁的，个性张扬的，古朴的，甜美的，狂野的，等等。
现在越来越多的人想开服装店，有一些人是因为喜欢服装、喜欢研究服装而想开店；还有一部分人是
想在服装店里实现自己的价值，店铺的装修设计和服装款式一律是自己喜欢的，服从自己的风格的。
总之，无论是哪一种原因，大家都加入了服装销售的行列，都需要与批发商（或生产厂家）、顾客交
流及合作。
　　在人们开服装店的过程中，难免遇到很多问题。
比如说，开什么样的店，开服装店的流程是什么，如何搞好装修，如何做好销售，等等都是大家关心
的问题。
本书综合考虑了开店前、中、后的多个问题，从多个角度对开店的流程进行了详尽的叙述，对每个流
程都做了深入的探讨，以求最大限度地满足读者的需求。
本书内容包括开店的前期准备，店铺的装修，店铺的陈列，服装的进货，服装的销售，店员的招聘培
训，顾客的心理，顾客的投诉处理等方面；附录中是关于网络开店的一些知识，对网店有兴趣的读者
可作参考。
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内容概要

随着中国经济的飞速发展，人们的生活水平不断提高，对衣食住行的要求也有了巨大的变化。
人们越来越注重对美的追求，对自己的穿着更是讲究，这无疑给服装市场带来了巨大的商机。
于是，嗅觉敏锐的生意人纷纷进入服装市场，开办了属于自己的服装店。
其中很多人不仅赢得了事业的成功，而且还收获了巨大的财富。
如果你有白手起家独立创业的想法，那么开办服装店将是一个非常好的投资选择。
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章节摘录

　　一、横式陈列　　横式陈列方法是让消费者看到外贸服装的正面，这种陈列的功能是让消费者在
较远距离就能够全面了解外贸服装的款式特征、工艺制作，使消费者更直观地了解外贸服装的细节特
征。
横式陈列容易引起消费者的注意并产生联想，激发他们想了解更多产品信息的好奇心理。
在对消费者的调查中发现，消费者非常喜欢这种直观、且可节省时间的陈列方式。
　　横向陈列起到引导消费者进入外贸服装店的作用。
但陈列外贸服装的80em～120cm黄金段以外的外贸服装很容易被忽视，因而降低了销售率。
　　二、纵式陈列　　纵式陈列方法是让消费者看到外贸服装的侧面，其功能是让消费者清楚地看到
外贸服装的品种、色彩等，便于消费者触摸。
纵式陈列为消费者提供全面的产品信息，使消费者通过对外贸服装的比较进行选择。
在实际的操作中，这种陈列方式由于外贸服装比较密集，使消费者在选购的时候不够方便。
外贸服装在使用纵式陈列时，陈列的外贸服装数量不宜太多，要留出适当的空隙以方便顾客挑选。
　　纵向陈列能使顾客静止地选择，但幅度过于狭窄则会缺乏丰富感，顾客必须移动目光才能比较和
选择商品。
采用纵向陈列时，同类外贸服装的陈列幅度至少要有90cm，还可以根据顾客视线和外贸服装的距离确
定最佳的幅度。
三、横式与纵式结合陈列横式陈列与纵式陈列相结合是这两种功能的综合表现，不仅可以有效地调整
空间陈列中的节奏，还可以人为地创造出消费者视觉停顿点。
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编辑推荐

　　平凡人白手起家的秘籍，成功者白手起家的玄机。
开店赢利的门道，经营管理的学问。
手把手教你拥有一家自己的服装店。
　　白手起家创业经营诀窍：　　拒绝平庸，激发欲望；选准项目，充满激情；　　确定目标，一心
一意；顺时而谋，果断行动；　　诚信为本，满足需求；与众不同，出奇制胜；　　不断积累，增强
实力；享受生活，拥抱成功。
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