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前言

　　爱美之心，人皆有之。
美容美发行业正是满足了人们对于美丽的追求，伴随着人们生活水平的不断提高，美容美发已成为人
们生活中不可或缺的一项重要消费内容。
美容美发店随之如雨后春笋般发展起来。
2007年年底在北京举行的美丽经济与中国模特行业发展论坛上，美丽产业被认为是继房地产、汽车、
电子通讯和旅游之后的“第五大消费热点”。
中国的美容服务业就业者达到800万人，营业总收入达到1762亿元。
在未来5年，这个数字还要再翻一番。
　　一个发展速度比房地产、IT业还快的产业；一个和我们生活息息相关的产业；一个整体经济效益
保持良好的产业；一个知名品牌还寥寥无几的产业；一个蕴藏着巨大商机而门槛较低的产业——美容
美发业，和改革开放几乎同时起步，却很少被经济学家关注。
　　国务院发展研究中心金融研究所副所长巴曙松在报告中说：“美容产业在中国是朝阳产业，也是
幼稚产业，在产业发展的起飞阶段，政府给予必要的政策扶持至关重要。
”　　美容美发业是一个门槛较低的行业，同时也是一个利润丰厚的行业。
然而如何才能开一家成功的美容美发店，在激烈的市场竞争中脱颖而出呢？
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内容概要

云想衣裳花想容，爱美之心人皆有之，美容美发行业正是满足了人们对于美丽的需求。
伴随着人们生活水平的不断提高，美容美发已成为人们生活中不可或缺的一项重要消费内容。
继汽车、房地产、旅游和电子通信之后，“美容经济”已经成为当前人们的第五大消费热点。
因此，无数投资者纷纷进入这个有着广阔市场空间的行业，争先恐后地挖掘自己的一桶金。
创业开店，首先要选对项目，投资美容美发行业，无疑是一个明智的选择。
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作者简介

赵英，毕业于北京某知名大学，市场营销硕士，著名美容美发专家，从事美容美发行业多年，现任多
家知名发型连锁企业顾问，对美容美发业的经营管理有独到见解。
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章节摘录

　　要用心为顾客着想，想到他们心里去，讲到他们心里去。
为你的美容美发店制定一些标准服务规范（如语言和服务动作），在美容美发店推广使用。
　　如：顾客进门时，应该为顾客拉开门，并礼貌地问：“欢迎光临，，我们能为您做些什么？
”在顾客提出要求后，用专业的语言为顾客解答问题。
　　如顾客说：“我最近皮肤特别干，痒得特别厉害，不知该怎么办？
”此时美容师应该让客人先坐下来，给她倒杯水，询问顾客的健康情况、饮食习惯、工作情况，以及
用过哪些产品等。
综合分析后告诉她会形成问题肌肤的原因，然后提出解决方案，并介绍产品给她使用。
　　若先推荐产品给顾客的话，顾客心理会产生反感。
在护理时，要询问顾客的感觉，并随时调整到顾客喜欢并舒适的程度。
　　护理完后，要提醒顾客有关注意事项，约定下次服务时间，并向顾客表示诚挚的感谢，表达谢意
不只是口头表达，而且要发自内心。
　　对待新顾客，临走时可以送一个小礼物，如带美容美发店标识的钥匙扣等，这些举动会让顾客对
美容美发店有一个好印象，下次上门的可能性很高。
　　在服务当中要学会赞美顾客，恰当的赞美是赢得好感的重要方式之一。
对经营者来说，赞美是一种激励方式，它可以鼓励人上进，是最好的、最便宜的精神食粮。
而对于顾客来说，则是鼓励她回头的最好方法。
　　在服务技巧培训中，还应教会员工学会使用电话进行服务，通过电话与顾客进行交流，增加友谊
，扩大顾客群体的回头率。
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编辑推荐

　　开店创业者的行动指南，开启财富之门的金钥匙，创造美丽事业，销售差册与梦想。
帮你铺就一条成功大道，助你成为美容美发行业赢家。
　　白手起家创业经营诀窍：　　拒绝平庸，激发欲望；选准项目，充满激情；　　确定目标，一心
一意；顺时而谋，果断行动；　　诚信为本，满足需求；与众不同，出奇制胜；　　不断积累，增强
实力；享受生活，拥抱成功。
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