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前言

现代市场经济竞争越来越激烈，尤其是在终端市场，企业面临着越来越严峻的竞争。
企业在市场上全盘运作是否顺利、成功，其市场的能动性力量——销售人员能否积极有效地为企业的
命运握好缰绳，决定着企业的盈利多寡甚至是存活与否。
换句话说，企业只有全面认识到市场的重要性，在做市场营销的基础上，从企业人力资源管理等多角
度出发，全面高效地实施销售人员的管理战略，有效地对销售人员进行激励，才有可能发挥销售人员
的最大作用，在激烈的终端市场竞争中站稳脚跟。
另外，多数销售人员在刚开始工作的时候，都是充满激情，并且是信心百倍的。
然而经过一段时间的工作磨练之后，有的会变得消极慵懒，行动力大不如初，其业绩也是平平。
再加上有的销售人员的价值优越感强、心理期望高而专业忠诚度不高，社会又为销售人员提供了广阔
的就业平台，这就导致了众多行业中销售人员的不稳定、销售人员流失严重等情况的发生。
所以企业在强调销售结果的同时，也需要加强日常的销售管理工作，强化企业对销售人员的管理，建
立合理的销售人员管理制度和激励考核机制。
这样做不仅可以激发销售人员的工作积极性，也可以稳定企业的销售队伍，对企业来说具有非常重要
的意义。
众所周知，员工激励机制的好坏直接影响到企业的成败。
一些企业虽然采取了一定的激励机制，但是效果不佳，这是因为激励机制存在很多问题。
比如：人力资源管理无序；考核机制不够完善，缺乏严格、系统、科学的评定手段；薪酬制度亟须改
革；激励机制不足，激励方法陈旧，手段单一等诸多问题，也就是说企业虽然已经注意到了销售人员
的激励问题，但是并没有彻底解决销售人员的长期激励与绩效考核问题，这就给企业的长期发展带来
了诸多隐患。
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内容概要

销售是企业的生命线，销售团队是企业占领市场的先头部队。
但是，目前许多销售团队中存在着各种各样的病症，导致销售专才招不进、留不住、培养不出，团队
士气低迷，业绩不佳。
本书针对这种种现状，从销售团队的组建、培训、冲突管理、激励等多个方面入手，系统阐述如何打
造能够创造销售奇迹的金牌团队，帮助销售经理顺利实行系统化与规范化管理，进而打造出一支所向
无敌的精英团队。
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章节摘录

插图：（1）培育企业价值观企业价值观是指企业在追求经营成功时所推崇的基本信念和奉行的终极
目标，是企业文化的核心。
它影响并决定着企业经营管理行为的判断标准，为全体职工提供了共同努力的方向以及个人行为的准
绳，使企业职工产生一种认同感。
企业共同的价值观，可以使企业朝着既定目标最大限度地发挥整体合力，使决策层的决策能够迅速变
成执行层和操作层的行动，调动职工的积极性与创造精神。
通过企业价值观的传输，实现了个人价值观的内化，使企业职工有一种共同的价值判断标准，作为调
节企业活动和职工行为的准则，可以说，价值观对企业的成败起着决定性的作用。
（2）坚持企业的经营理念，把握好企业的经营之道企业经营之道是指对企业生存发展起着至关重要
作用的经营理念和发展战略。
企业的经营理念是企业经营思想和方法的最高准则，要回答企业“为什么存在”“做什么”“怎样做
”的问题，它是企业人际交往和企业对外经营活动中所奉行的价值标准和指导原则。
企业发展战略建立在对社会发展前景的敏锐洞察和强烈的社会使命感以及对企业的透彻理解基础上，
因此企业的发展战略从本质上可以说是文化战略。
企业的经营之道，既要符合市场经济规律，又要符合职工的心愿，使职工清楚目标的内容，与企业共
命运，广泛自觉地参与到企业的发展战略之中，为实现企业目标而努力奋斗。
（3）树立良好的企业形象企业形象是现代企业对自身的经营理念、行为方式及视觉识别系统进行整
体设计的文化。
企业经过有意识的多方位、多层次的自我塑造，形成富有个性的整体性和综合性的印象，以期获得员
工的认同。
企业文化建设的成果体现在企业的优美工作环境、民主轻松的工作氛围上。
优美的工作环境是企业良好形象的直接写照。
舒适的工作环境使职工产生强烈的认同感和归属感，身心愉悦，干劲倍增，有利于形成健康向上的精
神面貌。
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编辑推荐

《销售团队久赢真经》编辑推荐：如果你是销售队伍中有一个业务员，有一个月不努力，则你将至少
损失2000元工资，如果你激励了你的团队，多一个人努力，则你可能多赚20000元。
〈br〉打造高效能销售队伍完全攻略！
揭秘顶级营销总监，销售经理和区域主管，如何打造无敌销售团队，提升销售业绩。
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