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内容概要

一个成功的总经理必须是思考力、判断力和实践能力都很强的多面手，如哈佛商学院在其《总经理学
》教材里指出的：一个好的策划人；一个组织能手；一个协调人；一个管制人；一个分析人；一个推
动人；一个设计人；一个意见沟通人；在许多情况下也必须是个老师；一个好学不倦的人；必须是一
个决策人。
    一个成功的总经理必须要清楚自己的角色定位，因为这决定总经理的领导成效，如果搞不清楚自己
的角色，就会把自己搞得神经兮兮，甚至影响员工们的情绪，让员工们不知所措。
久而久之，在企业里面形成的习惯就是：领导吩咐怎么做就怎么做，做得少错的少，做得多错的多；
员工没有积极性，没有创新精神。
所以总经理应该把工作重点放在思考、判断、分析、规划、决策上，注重职务的正确定位及有效发挥
，不能与员工抢工作，更不应该忘记自己的主要任务。
    一个成功的总经理应该是一个很好的指导者和监督者，时时能保持头脑的冷静，有清晰的思路，这
样才能正确地判断与分析，正确迅速地作出决策，让员工们有正确的方向去执行。
古人说“上梁不正下梁歪”、“将帅无能累死三军”，如果总经理做得好，员工们也会轻松有效率。
    在一个企业中，总经理是公司的最高负责人，行使公司最高决策权。
其责任是利用有限资源(人力、财力、物力、机器设备、技术和方法、时间、信息)，为企业带来最大
的成果(市场信誉、市场占有率、获利率、投资报酬率及规避风险)。
作为企业的灵魂，总经理的见识、知识和胆识决定着企业的方向和组织的健康发展。
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章节摘录

插图：第四条甄选委员会的组成。
新进人员甄选时应由主办部门筹组甄选委员会办理有关下列事项：1.考试日期、地点。
2.命题标准及答案。
3.命题、主考、监考及阅卷、人员及工作分配。
4.考试成绩评分标准及审定。
5.其他考试有关事项的处理。
第五条成绩的评分。
新进人员甄选成绩的评分标准分学科、术科、口试三项，其成绩分比例视甄选对象及实际需要由各甄
选委员会订定，但口试成绩不得超过总成绩的40％。
第六条录用情形填报。
各甄选主办部门于考试成绩评定后，应将各应考人员成绩及录用情形填报总管理处总经理室。
第七条录取通知。
对于拟录取的人员，主办部门应通知申请部门填写“新进人员试用申请及核定表”，大专毕业以上人
员总经理核准，并列表送总管理处总经理室转报董事长。
高中毕业程度以下（除现场女性操作人员及临时人员由经理核准外）人员呈总经理核准后，即通知录
取人员报到。
备取人员除以书面通知列为备取外，并说明遇有机会得依序通知前来递补。
对于未取人员除应将原书表检查归还外，并附通知委婉说明未录取原因。
自登报招考至通知前来报到的期间原则上不得超过一个月。
第八条报到应缴文件。
新进人员报到时应填缴人事资料卡、安全资料、保证书、体格检验表、户口本及照片，并应缴验学历
证书、退伍证以及其他经历证明文件。
第九条试用。
新进人员均应先行试用40天。
试用期间应由各厂处参照其专长及工作需要，分别规定见习程序及训练方式，并指定专人负责指导。
第十条训练计划。
有关新进人员的训练计划规定另订。
第十一条试用期满的考核。
新进人员试用期满后由各该负责指导人员或主管于“新进人员试用申请及核定表”详加考核（大专以
上人员应附实习报告），并依第七条规定权限呈核，如确认其适才适所则予以正式任用，如认尚需延
长试用得酌予延长，如确属不能胜任或经安全调查有不法情事者即予辞退。
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媒体关注与评论

交人交心，浇树浇根。
　　——中国台湾统一集团总裁 高清愿尽管每个人都有各种不同的能力，但大多数的人都不知道自己
到底拥有何种优秀的能力。
　　——索尼公司创始人 盛田昭夫在商场上，可能有人会说“要是能够提早六个月该有多好”，但恐
怕不会有人说、“若能延迟六个月该有多好”。
　　——美国通用电气公司前总裁 杰克·韦尔奇为公司注入新血，将可增加机会和发展性。
　　——日本软银集团总经理 孙正义总经理必须是一个好的策划人、一个组织能手、一个协调人、一
个管制人、一个分析人、一个推动人、一个设计人、一个意见沟通人、在许多情况下也必须是一个老
师、一个好学不倦的人，还必须是一个决策人。
　　——哈佛商学院《总经理学》教材
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编辑推荐

《总经理管人管事管利润大全集(超值金版)》：总经理案头必备宝典，高效能管理规范大全。
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