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内容概要

　　本书是中国餐饮业第一次定义简餐业态的专著，是第一次解构简餐企业东方饺子王成功案例的专
著，是第一次以城市经济为背景论述城市简餐的专著。

　　本书以简餐企业连锁经营要经历的发展阶段，阶段转型、拐点把握为节点。
阐述店铺体系，区域连锁、跨区连锁，大区连锁设计的方法与实务。

　　简餐是智慧的，简餐业态无论从哪个层面导入都有自身存在道理。
正餐化简餐，休闲化简餐、快餐化简餐，这一串人们既熟悉又陌生的概念范畴，将改变中国餐饮业态
与人们的生活方式。

　　东方饺子王是介于正餐与快餐之间的简餐业态，随着业界对简餐业态认识深化，简餐也迎来了发
展春天，春天要讲春天故事，故事主角是东方饺子王。
让我们一起分析东方饺子王的深邃。

　　2001年，东方饺子王与作者第一次合作，包括店态与业种整合指导。

　　虽然较少涉及业态问题，但店态与业种整合再造使东方饺子王迎来了稳定发展期，并走上店铺层
面体系复制道路。

　　2010年，东方饺子王与作者第二次合作，包括业态与体系整合指导。

　　在整合地区连锁经营总部基础上生成大中国区总部与地区连锁经营总部执掌的连锁经营体系，为
资本经营夯实基础。
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作者简介

　　夏连悦，连锁经营资深策划人、投资顾问人、模式设计师、体系设计人、资深培训师。
资深CEO、专著撰写人。
作为资深策划人，全案全程策划过150个以上的星级酒店，中式酒楼，中式火锅、中式简餐，现代快餐
项目。
作为资深顾问人，身兼数家星级酒店，中式酒楼、中式火锅、中式简餐、现代快餐品牌企业顾问及独
立董事；作为模式设计师。
善于设计连锁经营模式、配送中心模式，店铺商业模式，以实现餐饮连锁经营价值最大。
作为体系设计人，精于连锁总部、总部部门、连锁店铺以及连锁经营业务体系、物流体系，行政体系
设计，作为资深培训师，就餐饮总裁系列、餐饮总监系列、餐饮店铺系列有150场以上的公开课程的培
训经历；作为资深CEO，有从事过星级酒店、中式餐饮，中式火锅、中式简餐，现代快餐三种业态经
营管理的经历。
作为专著撰写人，著有《快餐业的成功之路》、《连锁帝国总部设计》、《为豆捞下定义》⋯⋯系列
专业著作！
现任北京英特莱思管理顾问有限公司首席创意，首席策划、首席文案！
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书籍目录

01 城市餐饮蓝海区域
　（一）城市餐饮特性分析
 （二）城市餐饮走势分析
 （三）城市餐饮区隔区域
02 简餐形式传承演进
 （一）简餐形式传承脉络
 （二）简餐形式融合印迹
 （三）简餐发展依赖创新
03 城市餐饮业态定义
 （一）城市正餐业态分析
 （二）城市快餐业态分析
 （三）城市简餐业态分析
04 城市餐饮需求分析
 （一）城市人口正餐需求
 （二）城市人口快餐需求
 （三）城市人口简餐需求
05 城市简餐类别分析
 （一）正餐类的简餐设计
 （二）快餐类的简餐设计
 （三）休闲类的简餐设计
06 城市简餐调性分析
 （一）正餐模式调性痕迹
 （二）快餐模式调性痕迹
 （三）休闲模式调性痕迹
07 城市简餐优势分析
 （一）简餐速度可快可慢
 （二）简餐价格可高可低
 （三）简餐品种可繁可简
08 简餐化的产品模式
 （一）简餐产品宽度设计
 （二）简餐产品深度设计
 （三）简餐产品组合设计
09 简餐化的服务模式
 （一）简约服务内容设计
 （二）简约服务流程设计
 （三）简约服务要求设计
10 简餐化的环境模式
 （一）人性化的环境设计
 （二）休闲化的环境设计
 （三）可体验的环境设计
11 简餐连锁经营设计
 （一）简餐区域经营设计
 （二）简餐跨区经营设计
 （三）简餐托管经营设计
12 简餐连锁帝国事业
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 （一）简餐连锁总部设计
 （二）简餐总部部门设计
 （三）简餐连锁店铺设计
【附】东方饺子王案例点评
后记
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章节摘录

版权页：插图：城市人口餐饮需求变化是导致餐饮产值逐年递增的原因之一，现代人多选择在外就餐
，从单位之间的公务宴请到企业之间的商务活动，从朋友之间的叙旧聚会到家庭团聚的便餐便饮，从
工作间歇的各式快餐到生活之中的茶餐茶饮⋯⋯人们已经融入城市工作与城市生活秩序，并形成了生
活方式。
城市人口生活节奏加快是导致餐饮产值逐年递增的原因之二，生活节奏决定饮食方式，有哪种生活节
奏就有哪种餐饮方式，蜗居人士大多选择送餐、外卖；商务宴请常常选择各类正餐；工作间隙往往选
择快餐、速食；休闲逛街更多地选择快餐简餐、茶餐⋯⋯生活节奏与餐饮形式相互匹配适应。
城市人口经济条件改善是导致餐饮产值逐年递增的原因之三，经济条件决定就餐形式，有哪种经济条
件就决定了有哪种就餐形式，经济条件较好的人群青睐正餐、简餐；经济条件普通的人群钟意快餐、
速食；经济条件较差的人群更多是在家就餐。
这些都促成了城市餐饮格局与城市餐饮结构的变化。
顾客就餐心情与就餐形式的选择密切相关，有什么样的就餐心情就会选择什么样的饮食方式，人们就
餐心情奸时常常选择正餐，有酒有肉，铺张一些；人们就餐心情好，即使人少，也要奖励自己选择简
餐小酌美食；而人们就餐心情不好时大多会选择快餐、速食，随便吃点、填饱肚子、草草了事。
城市人口年龄与选择的餐饮形式关系密切，少年儿童通常选择快餐形式，尤以西式快餐为主；年轻人
群常常选择快餐、简餐的形式；中老年人群若在外就餐更多选择简餐、小吃等形式。
顾客年龄是餐饮企业研究分析主流顾客的重要内容，是餐饮企业瞄准顾客、开发顾客、锁定顾客的着
眼点。
面对越来越泛的餐饮红海，餐饮企业必须研究顾客餐饮需求，把握顾客的餐饮要求，设计有针对性的
商业模式，迎合顾客的餐饮需求，契合顾客的饮食变化，创新产品、创新模式、创新经营。
这样才能规避餐饮红海区域，发现餐饮蓝海区域，在餐饮蓝海区域打造出适合企业生存与发展的天地
。
城市秩序与城市节奏决定城市人口生活节奏与饮食节奏；城市人口收入水平与年龄结构决定人们饮食
选择与饮食方式。
简餐企业要研究顾客用餐需求，把握年龄结构差异，才能赢得竞争优势，“东方饺子王”如是说。
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编辑推荐

《为简餐下定义(东方饺子王简餐帝国)》由企业管理出版社出版。
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